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Aldrendmnden

Protokollsanteckningar till ALN 250219 fran Nackalistan

Protokollsanteckning:

§2 Arsbokslut 2024

Eftersom antalet aldre ar pa uppgang i Nacka, har kommunen blivit nagot striktare i sina
bedomningar bade nar det géller behovet for plats i ett vardhem samt antalet timmar
per kund i hemtjansten, detta har gatt ner fran 40,1 timmar/kund/ manad i januari 2024
till 36 timmar/kund/ manad i november. Samtidigt har ocksa kundernas bedémning hur
bra bistdndshandlaggarnas beslut anpassas till deras behov sjunkit i Nacka!

NL forstar problematiken men vill Anda poangtera att det kan komma en smartgrans i
bada omraden, nar vara aldre inte langre far all den hjalp de behdver. Sdsom jag brukar
saga - varden maste fa kosta. Vard och skola dr karnomraden som bara maste fungera i
ett modernt samhalle.

Bostadsanpassningsbidraget for att forebygga fallskador i hemmet har 6kat under aret.
Detta ar bra for det hander tusentals fallskador/ hundratusen invanare/ ar dven i Nacka
bland aldre 6ver 65 ar. Resultatet foljer den nationella statistiken i detta.

83 Kvalitetsberattelse

Personalomsattningen &r ratt sa hog inom aldrevarden, sa aven i Nacka.

Man borde ta detta pa storre allvar och stalla fragan varfor det ar sa. Orsakerna kan vara
manga, tungt arbete, 6kad stress samt sma mojligheter att paverka sin egen
arbetssituation &r nagra avdem.

Stressen blir hogre for bade kunder och personal dven p.g.a. att personalkontinuiteten i
hemtjanst ar ett standigt problem. Detta betyder att varje kund far ett stort antal olika
medarbetare hem till sig, vilket forsvarar arbetet nar personalen inte kdnner kunderna
saval och tvartom. Dessa dystra siffror i personalkontinuiteten ar tydliga i Nacka och
annu mer usla i resten av landet! Detta paverkar ocksa trivseln hos bada grupperna.

Darfor har vii NL standigt pamint Nackas adldreenhet att det finns ett battre arbetssatt i
hemtjanst, an att lata hela personalgruppen springa hos alla kunder. Man kan forbattra
personalkontinuiteten avsevart genom att uppmuntra anordnarna att dela
personalstyrkan i mindre grupper, som sedan tar hand om en mindre grupp kunder. D3
far man en mindre toppstyrd arbetsplats dar trivseln 6kar omedelbart.

De anordnare som gjort denna andring visar goda resultat, battre omvardnad for
kunderna samt en klart 6kad trivsel hos personalen. Personalen upplever mindre stress
och orkar battre. Denna och andra atgarder ar viktiga for framtiden, sa vi kan behalla var
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personali aldrevarden.

Nacka foljer kvaliteten i aldrevarden noga, vilket ar bra. | manga omraden ar
kvalitetsomdomet stralande, sdsom i personalens bemotande av kunderna, i andra
omraden ar bedomningen samre, som t.ex. i att endast 61% av de aldre vet vart de kan
vanda sig om de har synpunkter eller klagomal pa aldrevarden. Denna siffra har sjunkit
cirka 10% fran aret innan.

Darfor har NL flera ganger tagit upp behovet av att ha en oberoende dldreombudsman i
kommunen. Nar vi tagit upp detta fick vi en gang svaret att "Nacka har ju en
aldrekoordinator". Koordinator ar ett frammande ord och jag ar inte saker pa att manga
90-aringar ens vet vad ordet betyder. Samordnare ar det motsvarande svenska ordet,
men fortfarande kvarstar problemet att de aldre kanske inte alls inser att det skulle vara
just den personen de far hjalp av vid behov! Orden ombud och ombudsman forstar alla
sa varfor inte ge den tjansten till vara aldsta invanare, nar de sa uppenbart behover den?

2025-02-24
Maritta Kuosa, for Nackalistan
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