Protokollsanteckningar till Aldrenimnden 2025-03-26 fran Nackalistan

Arendehandlingarna finns publicerade pa:
https: /02 /www.nacka.se/kommun--politik /politik-handlingar-och-protokoll /protokoll-och-

beslutsunderlag/

§3 Kvalitetsplan dldrenimnden 2025

Gallande "Kvalitetsplan 2025", i punkten om "kunskapsbaserad verksamhet" noterar vi att
kommunen 6kat sin individuppféljning av kunderna avsevart, vilket ger mer kunskap av hur bra
verksamheterna fungerar. Detta ar valdigt positivt, men det finns en grupp som inte fragas och
den gruppen ar medarbetarna hos anordnarna.

Anordnarna far en enkdtundersokning en gang om aret, men da ar det endast de som ar
ansvariga for verksamheterna som far svara. Visserligen kommer medarbetarnas tankar delvis
fram via deras chefer, men kommunen skulle med sidkerhet fa veta betydligt mer om
verksamheten, om man fragade dven medarbetarnas tankar och idéer. D4 skulle undersdkningen
behdva vara anonym, for att sakerstilla helt drliga svar om vad som fungerar bra hos
anordnaren och sarskilt om vad som inte fungerar lika bra.

Tjanstepersonalen i dldreenheten har ofta konstaterat att de inte vet tillrackligt om
verksamheterna och hur bra de fungerar. Varfor da stindigt limna den grupp utanfor

undersokningarna, som dagligen arbetar hos kunderna och borde sdledes veta bast?

Maritta Kuosa, Irene Soéderberg, Nackalistan, 2025-03-30
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