Protokollsanteckningar till AN 2024-12-18 fran Nackalistan

Arendehandlingarna finns publicerade pa:
https:/02/www.nacka.se/kommun--politik/politik-handlingar-och-protokoll/protokoll-och-beslutsunderlag/

§04 Internkontrollplan 2025 Aldrendmnden

Valfardsbrotten okar i samhallet och ar en reell risk dven i Nacka kommun.
Da behovs det mer personal i stadshuset med kunskaper i hur man upptacker dessa brott, bade nar det galler
den egna verksamheten i stadshuset samt verksamheten hos anordnarna i olika delar av kommunen.

Har vill jag dock lyfta ett problem som o6kar risken for valfardsbrott just inom hemtjanstverksamheten. Och det
ar det felkonstruerade betalsystemet till anordnarna, att de far betalt endast for tiden hos kunden, detta 6kar
anordnarnas vilja att felregistrera sina besok hos kunderna, sa de far mer betalt.

Detta system lockar ocksa en del anordnare att inte betala till sina anstéllda for tiden nar de ar mellan kunder,
vilket leder till att arbetstagarna far arbeta utan |6n en del av sin arbetsdag. Och eftersom Nacka kommun inte
granskar arbetsforhallandena pa den punkten, blir detta inte upptéackt.

§05 Internbudget for dldrendmnden ar 2025

Det &r bra att Nacka kommun uppméarksammar behovet fér att hdja budgeten fér ALN fér framtiden, bade
p.g.a. kostnadsokningarna och den stora volymaokningen.

Det ar dock vissa omraden som borde lyftas i samband med detta.

Man vill inféra smarta 13s hos alla kunder for att "héja deras trygghet, minska risken for vélfardsfusk och for att
effektivisera arbetet for hemtjanstpersonalen". Samtidigt sager kommunen att de inte vill Idgga sig i hur
anordnarna hanterar sin personal och vilka arbetsvillkor dessa har, utan sager att det ar anordnarnas ansvar.

For mig dr det motsagelsefullt att samtidigt lagga allt ansvar pa anordnarna utan att skriva in nagra
arbetsvillkor for deras personal under auktoriseringen av firmorna, och sedan anda vilja "effektivisera
hemtjanstpersonalen".

Det &r redan i anordnarnas intresse att personalen arbetar effektivt, for annars far ju inte firmorna tillracklig
kompensation for sitt arbete. Dar behovs ingen ytterligare patryckning av kommunen. Vad som skulle behévas i
stéllet ar regelverk for all personal inom varden, sa de far rimliga arbetsforhallanden! Annars vill de inte stanna
kvar i varden.

Sedan ar ju hela formatet for Nackas hemtjanst felkonstruerat, nar firmorna far endast betalt for tiden hos
kunderna. Ett exempel pa detta ar en sndstorm, nar det tar extra lang tid att ens nd kunderna; da hinner man ju
inte stanna hos dem lika lange som néar vdgarna ar rena fran snoén. Firmorna anstranger sig alltsa extra vissa
dagar, men far da samtidigt mindre betalt for sitt arbete!

Man borde omorganisera hela budgeten nar det galler hemtjansten i kommunen. Man kan anda félja tiden hos
kunderna, bara for att sdkra att alla besok faktiskt blir gjorda.

Sedan kan man ocksa gora mycket mer for att 6ka personalkontinuiteten fér kunderna, att sa fa medarbetare
som mojligt kommer till kunden, utan att det for det blir punkt- eller anhoriganstéllning. Man kan uppmuntra
firmorna att jobba i mindre grupper, vilket ocksa 6kar trivseln hos arbetarna, vilket i sin tur medfor att flera
stannar kvar i dldrevarden och inte soker arbete pa annat hall.

Maritta Kuosa, Irene Séderberg, Nackalistan, 2024-12-19
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