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Sammanfattning

KPMG har av stadsdirektoren pa Nacka kommun fatt i uppdrag att genomféra en pro-
jektgenomlysning av investeringsprojekten Kyrkviksparken och Stadshusparken samt
granska orsaker till och riktighet i kostnadsoékningarna, samt hur den interna projekt-
styrningen efterlevt faststallda riktlinjer for investeringsprojekt inom Kommunen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens projekt-
styrning och kostnadsuppféljning inte ar andamalsenlig eller sker med tillracklig
intern kontroll.

Sammantaget bedémer KPMG att man avseende de tva granskade projekten inte har
efterlevt de riktlinjer som finns stipulerade inom Kommunen. Detta avser framst brister i
frekvens av rapportering, innehallet som presenterats samt att sékerstalla att projektor-
ganisationen har ratt forutsattningar att bedriva en andamalsenlig projektverksamhet.
KPMG:s beddémning landar darav i att ansvariga roller har brustit i sina funktioner och
ansvar i flera led. Av KPMGs granskning framkommer det tydligt att kostnadsutveckl-
ingen till stor del beror pa en svag styrning och tydlighet hos Kommunen i rollen som
bestallare och agare av projekten, dar det saknats en medvetenhet kring kostnadsa-
spekten igenom hela projektorganisationen. Kommunen har ddrmed misslyckats med att
stipulera tillrackligt tydliga riktlinjer kring vid vilken tidpunkt, i vilket system eller pa vilket
satt kostnadsdkningar ska eskaleras. Det féreligger aven otydlighet kring vilka rapporter
som ska presenteras, vem som upprattar och mottar dessa, samt vad syftet och inne-
hallet med dessa ska vara.

KPMG kan aven inom ramen fér denna projektgenomlysning konstatera att det féreligger
betydande brister i den arbetskultur som finns inom Kommunen. Det féreligger en lag
medvetenhet och forstaelse kring kostnadsuppféljning och att lyfta kostnadsdkningar.
KPMG:s bild ar att det rader en kultur inom Kommunens arbete med investeringsprojekt
som inte féresprakar en vilja eller formaga till att forsta eller agera pa kostnadsférdyringar
som eskaleras. Projektorganisationen och dess instanser uppvisar en genomgaende
kultur dar kostnadsstyrning ar av lagre prioritet. KPMG beddmer ocksa att ansvarsfor-
delningen for projekt som bedrivs av flera separata instanser saknar samverkansmodell
som ger forutsattningar for en effektiv projektstyrning.

KPMG har vidare identifierat brister i arbetssatt inom projektorganisationen, vilket ut-
kristalliseras i projektens avsaknad av att presentera I6pande och korrekta lagesrap-
porter, innehallande kostnadsutfall och slutkostnadsprognos baserat pa valdokumente-
rade och genomarbetade kalkyler. | avsaknad av aktuell styrande dokumentation som
satter ramar, forvantningar och mal for investeringsprojektens framtagande av budget
och slutkostnadsprognoser, bedémer vi att det saknas forutsattningar till systematisk
kostnadsuppfdljning. Det saknas aven andamalsenliga systemstod for att ta fram, be-
rakna och rapportera exakta prognoser och rapporter, samt att det dartill saknas kun-
skap och forstaelse for arbete med riskhantering infér och I6pande under ett investe-
ringsprojekt. Vidare behandlas investeringsbudget utifran en intakts- och kostnadsmo-
dell (netto) vilket mojliggér att anvanda "intékterna" som en faktor for att halla nere
"nettokostnaden" och péa sa satt inte rattvisande reflektera investeringsprojektens verk-
liga totala kostnader.
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Mot bakgrund av den genomlysning som genomférts avseende Kommunens tva inve-
steringsprojekt lamnar vi ett antal rekommendationer:

— KPMG rekommenderar Kommunen att se éver sin organisationsstruktur avseende
investeringsprojekt for att sdkerstalla en tydlighet i roller, ansvar, andamalsenlighet
och effektivitet for att pa ett battre satt moéta de utmaningar som visat sig existera
inom Kommunens projektorganisation.

— KPMG rekommenderar Kommunen att tydligt kommunicera vikten av riktlinjernas
efterlevnad och kostnadsstyrning inom investeringsprojekt for att vidare undvika en
osund arbetskultur och praxis i férhallande till kostnadsstyrning och riktlinjer.

— KPMG rekommenderar Kommunen att tydliggora roller och ansvar i relation till de
"lagesrapporter" som upprattas i projekten. Det bor tydligt framga vem som skall
vara avsandare, vem som skall vara mottagare och syftet med rapporten. Dartill bor
det tydligare stipuleras hur, till vem och nar mottagare av rapporten skall eskalera
till nasta instans och vilken det ar.

— KPMG rekommenderar Kommunen att sakerstélla att &ndamalsenliga system for
investeringsprojekt implementeras. Detta for att sdkerstélla en korrekt hantering av
ett projekts I6pande ekonomiutfall, i jamférelse mot en detaljerad budget pa aktivi-
tetsniva och i ett senare led producera grundade slutkostnadsprognoser.

— KPMG rekommenderar Kommunen att genomlysa och forbattra sitt arbete med risk
infor och I6pande under ett investeringsprojekt.

— KPMG rekommenderar Kommunen att tydligare inkorporera den "tumregel" om
10%, gallande nar ett projekt skall ga upp for ett nytt reviderat genomférandebesiut,
i sina Overgripande riktlinjer.

— KPMG rekommenderar Kommunen att sakerstalla att projektorganisationen kan be-
mannas med ratt kompetens for ratt arbetsuppgift samt att de vasentliga ansvars-
omradena tydligt féljs upp och dvervakas.

— KPMG rekommenderar Kommunen att tydliggéra controllers roll och ansvar inom
investeringsprojekt.

— KPMG rekommenderar Kommunen att se dver sina évriga storre investeringspro-
jekt i syfte att forsta huruvida brister i intern styrning och kontroll samt efterlevnad
av riktlinjer férekommer.

— KPMG rekommenderar Kommunen att stipulera tydliga tillampningsanvisningar for
projekt av storre kostnadskaraktar. Dartill rader KPMG Kommunen att sakerstalla
att stérre projekt genomgar genomlysningar pa en mer frekvent basis i syfte att sa-
kerstalla att radande riktlinjer efterlevs och att kostnadssyrningen ar val fungerande.

— KPMG rekommenderar Kommunen att inte behandla investeringsbudget utifran en
intékts- och kostnadsmodell (netto). Detta har visat sig svart for saval organisat-
ionen som KPMG att forhalla sig till. Dartill 6ppnas méjligheter att anvanda "intak-
terna" som en faktor for att halla nere "nettokostnaden" och pa sa satt inte rattvi-
sande reflektera Projektets verkliga totala kostnader. KPMG rader Kommunen att
enbart fatta beslut pa totala kostnader som kommer behdéva investeras fran Kom-
munen eller genom det kommunalt 8gda bolaget. Interna kalkyler avseende intakter
och kostnader kan fortfarande ligga till grund for beslutet men boér inte vara en fak-
tor att folja upp och styra kostnaderna efter.
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Inledning

Bakgrund

Kyrkviksparken

Kyrkviksparken (hadanefter "Kyrkviksparken” eller "Projektet”) ar ett byggnationsprojekt
som ags och drivs av Nacka kommun (hadanefter "TKommunen”). Projektet innefattar att
bygga en park med en dagvattendamm och ett skyfallsstrak for att ta hand om 6kade
mangder dagvatten. Fér Kyrkviksparken beslutade kommunstyrelsen i februari 2016 att
rening av dagvattnet skulle ske genom en reningsanlaggning i Kyrkviken. Beslutet lan-
dade i att Nacka Kommun skulle bygga reningsbassanger, vilka tillsammans med diverse
andra atgarder som behdvs for att sakerstalla vattenkvalitet, beddmdes skapa battre for-
utsattningar for en renare sj6. Nar dagvattnet sedan kopplas in till reningsbassangerna
skulle arbetsomradet aterstallas och rustas upp for att skapa en valkomnande och trevlig
upplevelse av parken for allmanheten. Projektet innefattar, utéver dagvattendammen,
aven en helt ny park innehallande reakreationsytor som inkluderar trad, vaxter och bryg-
gor.’

Projektet med dagvattenrening klassas som ett eget projekt, men omfattas av det totala
Projektet Kyrkviksparken. Den planerade reningsanlaggningen som kommunen i januari
2019 fick godkand miljodom fér att bygga ut visade sig dock vara betydligt mer omfat-
tande och kostsam an initialt beraknat. Efter att en forstudie och darefter utrednings- och
projekteringsarbete agt rum mellan september 2017 och maj 2022, erhaller Projektet ett
investeringsbeslut for genomfoérande av byggnationen, varpa genomférandefasen inleds
i juni 2022. Byggnationen av parken och dagvattendammen tog darfér sin bérjan under
hosten 2022, men har sedan januari 2024 pausats da kostnaderna for Projektet 6kat mer
an budgeterat. Kyrkviksparkens budget, framst avseende projektering, har per denna
rapports datum kraftigt Gverskridit ursprunglig kalkyl.? Arbetet med parken gors i flera
etapper och hade initialt en bedomd fardigstallandetid under 2026.3

Stadshusparken

I Nacka kommun ags och drivs aven Projektet Stadshusparken, vilket innefattar att
bygga en parkanlaggning i narhet till Nacka stadshus. Stadshusparkens malbild ar att
bygga en gron oas i Nacka, vilket inkluderar att plantering och sittytor kopplar samman
narliggande gator med parkens grona ytor framfér Nacka stadshus. Parkstraket beskrivs
knyta samman parken med omgivande stadsbyggnadsprojekt. Exakt hur parken ska ut-
formas och se ut ar annu inte beslutat, utan ar fortsatt en del av planeringsarbetet. Stads-
husparken planeras byggas ut i diverse etapper, dar den forsta etappen initialt planera-
des vara klar 2026.

" Nacka Kommun hemsida, Dagvattenrening i Kyrkviken/Jarlasjén, juni 2022, Dagvattenrening i Kyrkviken/Jéarlasjon |
Nacka kommun

2 Tilldelning av budget for Dagvattenrening Kyrkviken 93102454 fran budgetram for stadsbyggnadsprojekt ar 2021-
2023, Exploateringsenheten Nacka stad, Tjansteskrivelse, KFKS 2020/747, KFKS 2016/1027, 2021-03-19, Kommunsty-
relsen

3 Nacka Kommun hemsida, Kyrkviksparken, juni 2022, Kyrkviksparken | Nacka kommun
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Per denna rapports datum har dock kostnaderna fér férstudien avseende etablering av
parken 6verstigit 100% av budget, varpa Kommunen aven onskar en extern genomlys-
ning av detta projekt, om an i mindre omfattning &n den avseende Kyrkviksparken.*

KPMG:s uppdrag

Mot bakgrund av Kyrkviksparken och Stadhusparkens ekonomiska utveckling har
stadsdirektoren fattat beslut om att lata genomféra en extern genomlysning avseende:

1. Kyrkviksparkens orsaker till och riktighet i kostnadsdkningarna, framst avseende
projektering, samt hur den interna styrningen av Projektet efterlevt faststallda rikt-
linjer for investeringsprojekt inom Kommunen.

2. Dartill 5nskar Kommunen att KPMG utfér en likartad mer 6vergripande analys av
det mindre Projektet Stadshusparken. Detta ar relaterat till en férstudie av en
parketablering pa Stadshusets parkering som Overskridit budget med mer an
100%.

KPMG:s uppdrag ar att félja upp ovan fragestallningar mot forekommande underlag i
form av dokument och muntliga redogdrelser fran individer i nara anslutning till Kommu-
nen och projekten. °

Avgransningar

Kyrkviksparken ar ett komplext anlaggningsprojekt, dar KPMG:s fokus fér uppdraget har
varit att kartldagga och redogdra for orsaker till Projektets 6kade kostnader och slutkost-
nadsprognos samt beslutsprocessen som lett fram dit. Féljande listade avgransningar
har gjorts inom ramen for uppdraget i samrad med Kommunen:

— KPMG har inte analyserat eller bedomt Iamplighet av olika tekniska alternativ eller
utféranden kopplade till byggnationsarbeten.

— KPMG har inte i detalj granskat styrning och process avseende risk-, kapacitet-, in-
tressent-, upphandling och kontraktshantering eller andringshantering.

— KPMG har inte i detalj granskat de kostnadsférdyringar som uppstatt under
Kyrkviksparkens gang. KPMG har heller inte bedéomt och analyserat de intaktskal-
kyler som presenterats inom projekten, utan har endast fokuserat pa kostnadsut-
vecklingens orsaker.

Forutsattningar och begransningar i KPMG:s uppdrag

Uppdraget ar inte en revision eller utredning enligt ISA (International Standards on Au-
diting) och kan darmed inte jamstallas med en lagstadgad revision. KPMG har dock an-
vant kunskap och kompetens fran revisionsarbete nar det galler tilldmpning av metodik
for att granska och verifiera information. Av detta foljer att konklusioner kan komma att
foérandras, helt eller delvis, om det befintliga materialet kompletteras med nytt material
som inte varit tillgangligt vid tidpunkt for uppdraget. KPMG ansvarar inte for att uppdatera
innehall eller konklusioner i denna rapport efter tidpunkten fér dess avgivande.

4 Nacka Kommun hemsida, Stadshusparken, juni 2022, Stadshusparken | Nacka kommun
5 Offert, Projektgenomlysning, Nacka Kommun, april 2024
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— Resultatet av KPMG:s arbete har begransats till konklusioner av den information i
form av intervjuuppgifter och dokumentation som varit tillganglig, eller gjorts till-
ganglig, under uppdragets gang. KPMG har i viss man varit beroende av personal
hos Kommunen, specifikt Kyrkviksparken, for att forse oss med dokumentation. |
rapporten har refererats till de versioner som KPMG uppfattat som, eller blivit hanvi-
sade till, utgdr de senaste eller slutgiltiga versionerna. KPMG har stravat efter att
erhalla en objektiv bild av projektens styrning, beslutshantering och vasentliga han-
delser genom att ta del av uppgifter fran flertalet kallor och dar det varit mojligt, veri-
fiera muntliga uppgifter mot dokumentation.

— Under projektgenomlysningens gang har det tillkommit uppgifter till KPMG som be-
lyser den roll som den foére detta huvudprojektledaren fér Kyrkviksparken agerat
inom, varpa KPMG efterstravat att uppratta en intervju med denna nyckelperson.

— Nagon sadan kontakt har dock inte varit mdjlig att uppna. Vidare har KPMG inte
lyckats erhalla samtliga I6pande lagesrapporteringar for projekten, vilket i kombinat-
ion med att flertalet av dessa aven varit innehallslésa vad galler uppdateringar av
utfall och slutkostnadsprognos, lett till att KPMG:s méjlighet att dra fullstandiga slut-
satser avseende ekonomisk rapportering har begransats. Samtliga kostnader re-
dogjorda for i rapporten ar exklusive moms.

Metodik och dokumentation

For att uppfylla syftet med granskningen har KPMG i framsta hand tillampat en deskriptiv
granskningsmetod. Rapporten redogér for iakttagelser enligt foljande: Forst redogors for
gallande regler och riktlinjer kring beslut och aterrapportering av investeringar i Kommu-
nen och i ett nasta led hur projekten har tillampat och efterlevt dessa. Rapportens tredje
avsnitt redogor for projektens kostnadsutveckling. Under varje granskningsomrade re-
dovisade nedan i rapporten har KPMG sammanfattat de iakttagelser som bedémts som
mest vasentliga for respektive omrade kopplat till uppdragets fragestallningar. Avslut-
ningsvis redogors for KPMG:s analys, konklusioner och rekommendationer fran gransk-
ningen. For kdnnedom sa bestar rapporten av en mer djupgaende beskrivning av fakta,
analys och slutsatser for Kyrkviksparken an for Stadshusparken. Detta da uppdraget in-
nefattar en mer genomgaende projektgenomlysning for Kyrkviksparken, medan Stads-
husparken granskas i en mindre och mer éversiktlig omfattning.

Informationsinhamtning har skett genom dokumentationsinsamling och intervjuer, hu-
vudsakligen med representanter fran projekten och Kommunen. Officiella dokument och
arbetsdokument avseende projekten har utgjort grunden till granskningen. For refere-
rade dokument i rapporten hanvisas till appendix. Appendix utgor inte fullstdndig doku-
mentlista utan sammanfattar de mest vasentliga dokument som anvants som referenser
i rapporten. Intervjuer har genomforts for att tydliggéra grunderna i det beskrivna han-
delseforloppet samt for att, vid behov, klargéra innehallet i dokumentation eller specifika
handelser. For intervjuuppgifter har det aven i forsta hand sokts validering i officiell doku-
mentation eller arbetsdokument. Redogérelser fran intervjuer har enbart hanvisats till i
den man de avviker fran dokumentation eller tillfér, fortydligar eller bekraftar information
som inte framgar av dokumentationen. Saledes har intervjuer inte redovisats i sin helhet.

Projektgenomlysning Nacka Kommun 6
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Beslutshantering och aterrapportering

Organisationsstruktur inom projekten

Kyrkviksparken

For Kyrkviksparken har Natur- och Trafiknamnden (hadanefter "’NTN”) agerat som be-
stéllare av Projektet, medan arbetet har utforts av Stadsutvecklingsenheten (hadanefter
"Stadsutveckling”). Med andra ord har tva separata organisationer haft centrala roller
inom Projektets genomférande. Vidare har NTN inom organisationen for Stadsutveckling
anvant sig av enhetschef, projektchef och huvudprojektledare for att bedriva Projektet,
men aven controllers fran Ekonomi- och redovisningsenheten for att félja upp ekonomin,
vilket tydliggors i illustration 1 nedan (rédmarkerat). Det har emellertid inte funnits nagon
formell eller skriftlig bestallning frdn NTN till Stadsutveckling dar tydliga férvantningar
och ansvarsférdelning framgar. Av muntliga intervjuuppgifter framgar vidare att det finns
en benagenhet inom Kommunen att starta projekt utan att ga in pa detaljniva. Darav
saknas arbetet med att utfora initiala och I6pande riskanalyser och darigenom erhalla en
mer grundad kostnadsbild vid initiering av investeringsprojekt aven pa hogre nivaer. Det
beskrivs vidare rada en uppfattning av att projekt accepteras forst nar kostnaderna har
minimerats pa bekostnad av en verklighetstrogen initial slutkostnadskalkyl.

Kommunfullméktige (KF)
Kommunstyrelse (KS)

Stadsdirektor

Natur- och trafikndmnden (NTN) Stadsutveckling Ekonomi- och
redovisningsenheten

Trafik- och fastighetsdirektor Stadsutvecklingsdirektér Ekonomi- och finansdirektor

Enhetschef offentlig utemiljo Enhetschef Controllers

Styrgrupp Projektchef (PC)

Gruppchef Huvudprojektledare (HPL)

Delprojektledare (DPL)

lllustration 1: Organisationskarta inom Kommunen inkl. Kyrkviksparkens nyckelroller markerade i rétt

| illustrationen ovan belyses aven den allmanna organisationsstruktur® som finns fast-
stélld inom Kommunen. Denna bestar av kommunfullmaktige och kommunstyrelse, vilka
fungerar som den hogsta respektive nast hdgsta beslutande instansen och som darmed
gemensamt har det yttersta ansvaret for de investeringsbeslut som fattas inom Kommu-
nen. Under kommunfullmaktige och kommunstyrelsen verkar stadsdirektéren, foljt av tre
separata avdelningar som besitter olika funktioner inom investeringsprojekt.

6 Organisationskarta, PowerPoint, Prosit, Overgripande mallar, rutiner, etc., Introduktion av nyanstéllda
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Dessa ar forst och framst NTN med trafik- och fastighetsdirektér som hégsta beslutande
organ, foljt av en enhetschef for offentlig utemiljé, vilkken dven har mandat att tillsatta en
styrgrupp vid behov.” Till sist bestar organisationen dven av en gruppchef. Vidare finns
Ekonomi- och redovisningsenheten med ekonomi- och finansdirektéren som hogsta be-
slutande organ. Ekonomi- och redovisningsenhetens roll inom projekten ar mer évergri-
pande och 6vervakande dar Controllers kan "hyras” in till Ibpande projekt.

Till sist finns aven Stadsutveckling med stadsutvecklingsdirektér som hogsta beslutande
organ.® Stadsutvecklingsdirektorens framsta roll ar att ha en 6vergripande kontroll 6ver
Kommunens investeringsprojekt. Under stadsutvecklingsdirektdren finns en enhetschef
som fungerar som projektagare, foljt av en projektchef som har dvergripande kontroll
Over sina projekt. Avslutningsvis bestar organisationen inom Stadsutveckling av en hu-
vudprojektledare, vars framsta uppgift ar att styra och leda projekt framat, och som till
sin hjalp har flertalet delprojektledare. Projektorganisationens roller, ansvar och mandat
beskrivs mer djupgaende i avsnitt 2.2. KPMG har dock haft svart att erhalla information
kring hur Projektet har bedrivits i detalj, varpa en mer djupgaende analys har varit svar
att genomfora.

Stadshusparken

For Stadshusparken har Stadsutveckling haft totalansvaret fér projektgenomférandet.
Detta innebar att Stadsutveckling agerat bade som bestallare och utférare av Projektet
och att det i sin helhet har bedrivits inom Stadsutvecklingsenheten, med utgangspunkt i
Kommunens stadsbyggnadsmanual.® Daremot har muntliga intervjuuppgifter inom Pro-
jektet pekat pa att det har varit svart att folja hur detta detaljerat har gatt till inom Stads-
utvecklingsenheten. Darav har analysen av Stadshusparken nagorlunda begransats.

Faststallda riktlinjer for beslut om investeringar i Kommunen

Processgangen for investeringsprojekt beskrivs enligt Kommunens riktlinjer'® vara upp-
delad i fem faser, fran att ett projekt initieras till att det avslutas. Den forsta fasen, initiera,
innebar att investeringsprojekt initieras utifran politisk ambition och bereds av tjanste-
man. Dartill inleds en forstudie, i vilken behovet for investeringsprojekt baseras pa en
oversikts- eller underhallsplan samt dar utredningsmedel tags fram. Slutligen leder detta
till att ett utredningsbeslut presenteras och godkanns darefter av stadsutvecklingsdirek-
toren. Den andra fasen, planera, innefattar att en lamplig namnd (t.ex. NTN, beroende
pa projekt) tar stallning till om investeringsforslaget ska beredas vidare i kommunfull-
maktige. Om sadant ar fallet, bereds ett ramavtal och ett start-PM, men aven en planbe-
stallning och en budget fér utredning, vilka leder till att ett inriktningsbeslut presenteras i
kommunstyrelsen.

| den tredje fasen, genomféra, beslutas i kommunfullmaktige om investeringen ska bli
realitet, vilket sker innan Projektet paborjas. Sadana beslut fattas tva ganger per ar, vid
tertial 1 och 2, dar mal och budget for Projektet satts.

7 Overgripande beskrivning av projektmodell fér stora NTN-projekt, Fértydligande av arbetssétt, ansvar, rutiner och rol-
ler, PowerPoint, 2024-03-19

8 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell fér stadsbyggnadsprojekt, En-
heten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08

9 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell fér stadsbyggnadsprojekt, En-
heten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08

1% Investeringsprocessen i Nacka, Nacka Kommun, PDF, 2022-06-15
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Uppfdljning av investeringar sker vid manadsbokslut samt mer genomgaende vid tertial-
och arsbokslut. Genomforandefasen innefattar aven att exploaterings- och képeavtal tas
fram, ett utbyggnads-PM och en detaljplan implementeras, samt att en budget for ge-
nomforande satts, vilket leder till ett genomférandebeslut.

Den fjarde fasen, revidera, innebar att vid vasentliga projektférandringar samt vid behov
av utdkad budget kan ett reviderat investeringsbeslut fattas. Som tillagg till dessa riktlin-
jer for investeringar inom Kommunen finns en tumregel'! nar férdyringar inom ett projekt
ska eskaleras uppat for att erhalla ett reviderat investeringsbeslut. Denna stipulerar att
om kostnaderna dkar och/eller intdkterna minskar med 10% eller mer ska ny budget
sokas, om det inte gar att styra om Projektet.'> Den femte fasen, avsluta, innebar att
investeringsprojekt dver 1 MSEK slutredovisas till lamplig nAmnd i samband med att till-
gangen tags i bruk. Ovan faser beskrivs i illustration 2 nedan.®

Kommunfullmaktige (KF)

T L3
L) 1t

Stadsutvecklingsdirektor

Utredningsbeslut Inriktningsbeslut Genobr:;tla;etmde- Reviderade beslut Slutredovisning

Initiera Planera Genomfora Revidera Avsluta

Investeringsprojekt +  Namnd tar = Investering beslutas = Vid vasentliga +  Projekt éver 1 mnkr

initieras av politisk stallning till om av KF innan projektforandri slutredovisas i sin

ambition och bereds investeringsforsla projektet paborjas. ngar samt vid helhet till namnd da

av tjansteman get ska beredas i Beslut fattas vid behov av tillgangen tas i bruk
KF tertial 1 och 2 utokad budget

Projekidirektiv tas kan reviderat = Malsattning 6

fram av ESSU och - Beslut fattas av - Beslut fattas av KF beslut fattas manader efter

godkanns av KS I6pande I6pande under aret fardigstallande

stadsutvecklingsdire under aret

ktor

Forstudie Planprocess Genomfdrande Driftskede

Behov baseras pa » Ramavtal & start- Exploaterings- + Utvardering &
oversikisplan & PM och kopeavtal projektavslut
underhalisplan +  Planbestallning & - UtbyggnadsPM & = Slutredovisning
Utredningsmedel budget for detaljplan presenteras
ur potien utredning = Budget for

genomftrande

Illustration 2: Beslutsgang fér investeringsprojekt inom Kommunen™

" Investeringsprocessen i Nacka, Nacka Kommun, PDF, 2022-06-15
12 L agesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16

'3 Budgetprocess Stadsbyggnadsprojekt, PowerPoint, 2021-11-10

4 Stadsbyggnadsprojekt Processkarta, PDF, 2024-05-20
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221 Beslutsprocess inom projekten

2.2.1.1 Kyrkviksparken

Avseende Kyrkviksparken har fyra investeringsbesiut fattats.'® | september 2017 fore-
slog NTN kommunfullmaktige att fatta beslut om en investeringsbudget om 1 MSEK for
framtagande av program och systemhandling. | november 2019 féreslog NTN kommun-
fullmaktige att fatta beslut om ytterligare en investeringsbudget om 1 MSEK foér slutfor-
ande av forprojektering. Detta foljdes sedan av att NTN i november 2020 féreslog kom-
munfullmaktige att fatta beslut om en investeringsbudget om 3,5 MSEK fér slutprojekte-
ring av Kyrkviksparken. | juni 2022 féreslog NTN kommunfullmaktige att fatta beslut om
en investeringsbudget for intakter om 41,5 MSEK samt en investeringsbudget for utgifter
om 81,5 MSEK. Samtliga investeringsbeslut godkandes av kommunfullmaktige. Se ta-
bell 1 nedan som illustrerar de investeringsbeslut som fattats for Kyrkviksparken, tidpunkt
for dessa, samt vad de avser.

Investeringsbeslut  Datum Investe- Investerings- Nettobelopp
i KF avseende ringsbudget @ budget in-

Kyrkviksparken utgifter komster

Mal och budget 2018- 2017-09-07 Framtagande
2020 av program och

systemhandling
Mal och budget 2020- 2019-11-18 Slutférande av 1 MSEK - 1 MSEK
2022 forprojektering
Mal och budget 2021- 2020-11-16 Slutprojektering | 3,5 MSEK - 3,5 MSEK
2023
Investeringsbeslut T1 2022-06-20 Genomférande | 81,5 MSEK 41,5 MSEK 40 MSEK
2022
Totalt beslutat - Totalt projekt 87 MSEK 41,5 MSEK 45,5 MSEK

Tabell 1: Investeringsbeslut i kommunfullméktige avseende Kyrkviksparken

2.2.1.2 Stadshusparken

Avseende Stadshusparken har ett utredningsbeslut fattats.'® | december 2022 beslutade
kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott att tilldela medel om 3 MSEK fér utrednings-
arbete av Projektet, vilket &ven godkandes av kommunfullmaktige.

'® Tillaggsinvestering Kyrkviksparken, Projektnr. 93100946, Sammantradesprotokoll NTN, NTN 2017/242, 2022-05-22
6 Medel fér utredningsarbete avseende stadsbyggnadsprojekt Stadshusparken, Jarlahéjden, Sammantradesprotokoll,
Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott, KFKS 2022-003300, Nacka Kommun
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Faststallda riktlinjer for styrning, uppféljning och aterrapporte-
ring av investeringar i Kommunen

Beslutsprocessen inom de bada projekten tydliggors i riktlinjerna' for Kommunen.
Dessa stipulerar roller och ansvarsfordelningen inom ett projekt, vilka mandat och attest-
regler som galler for vilka parter, samt de kommunikations- och rapporteringskrav som
finns, vilka inom Stadsutveckling (utférare av projekten) tydliggors i illustration 3 nedan.®
Huvudprojektledaren har det yttersta ansvaret for ett investeringsprojekt och ansvarar
for budget, tidplan och leverans av Projektet som helhet. Huvudprojektledaren ansvarar
aven for att samordna delprojektens budgetrevideringar och séker budget for stadsbygg-
nadsprojekt.

Vidare ska huvudprojektledaren uppdatera lagesrapporter for investeringsprojekt vilket
enligt Kommunens riktlinjer'® ska ske minst fem ganger per ar. Till sist ska huvudprojekt-
ledaren aven delge projektchefen I6pande vilka potentiella fragor som maste lyftas uppat
inom organisationen. | nara relation till huvudprojektledaren arbetar aven diverse delpro-
jektledare, vars framsta uppgift ar att ansvara for varje delprojekts budget och tidsplan
samt att [dpande rapportera avvikelser till huvudprojektledaren.

Projektchefen ansvarar 6ver budget och tidplan inom investeringsprojekt, men aven for
att leda arbetet inom projektchefsomradet. Vidare ska projektchefen eskalera potentiella
avvikelser uppat inom organisationen genom att delge enhetschefen relevant informat-
ion kring Projektet. Projektchefen ska aven genomfdra I6pande avstdmningar med hu-
vudprojektledare och bidra med att sammanstalla aggregerade lagesrapporter for pro-
jektchefsomradet.

Enhetschefen ska i sin tur rapportera I6pande till stadsutvecklingsdirektdren och ansvara
for budget, tidplan och leverans foér stadsbyggnadsprojekt inom sitt territorium. Vidare
ska enhetschefen godkanna tjansteskrivelser infor beslut i kommunstyrelse och 6vriga
politiska namnder, sammanstalla Iagesrapporter for hela territoriet, samt avgoéra vilka
fragor som ska lyftas till stadsutvecklingsdirektor for beslut och vagledning.

Stadsutvecklingsdirektérens framsta ansvar ar att rapportera ett projekts framdrift och
avvikelser till stadsdirektéren och kommunstyrelsen. Stadsutvecklingsdirektdéren har
aven ett ansvar att avgora nar fragor ska tas upp for politiskt beslut, dar det infér sadana
beslut ingar att férankra arenden hos kommunfullmaktige, kommunstyrelse och tillho-
rande namnder.?° Stadsutvecklingsdirektoren har dven ett ansvar att faststélla ansvar
och befogenheter for enhetschefer samt att bevilja projektbudget inom investeringspro-
jekt. Kommunstyrelsen ar den nast hégsta instansen och rapporterar samt bereder aren-
den I6pande till kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen beviljar avrop fran budgetramar
for stadsbyggnadsprojekt och ar ansvarig for exploateringsverksamheten, men har aven
det 6vergripande ansvaret fér kommunens ekonomi.

7 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell fér stadsbyggnadsprojekt,
Enheten or strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08
'8 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell fér stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08
'® Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell fér stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08
20 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell for stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08
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Till sist s& verkar kommunfullméktige som det hdgsta beslutande organet inom Kommu-
nen och har ett évergripande ansvar for stadsutvecklingen. Kommunfullmaktige beslutar
i arenden av principiell beskaffenhet eller av annars stérre vikt, beslutar om budgetramar
for stadsbyggnadsprojekt vilket inkluderar en detaljplan och en 6versiktsplan, samt be-
slutar om genomférandebeslut for investeringsprojekt.

Kommunfullmiktige (KF)

Kommunstyrelse (KS) ]
y
Stadsutvecklingsdirektor
N
A8
Enhetschef (Projektigare)
a )

Projektchef (PC)

Huvudprojektledare (HPL)

Delprojektledare (DPL)

lllustration 3: Instanser, roller och ansvarsomraden inom Stadsutveckling for Kommunen

Parallellt med Stadsutveckling verkar NTN som bestallare av Kyrkviksparken. Organi-
sationsstruktur och ansvarsférdelning inom NTN framkommer av illustration 4 nedan.
Trafik- och fastighetsdirektor ska I6pande rapportera till stadsdirektér och namndordfé-
rande, godkanna projektdirektiv och prioriteringar inom projekten samt ta, enligt muntliga
intervjuuppgifter, emot tertiala lagesrapporteringar fran huvudprojektledaren. | riktlinjerna
konstateras dartill att avvikelser ska rapporteras i tertialrapporteringen, men att det aven
ska flaggas for I6pande under ett projekt.?! Enhetschef for offentlig utemiljo ska sétta
ramarna fér kostnad och finansiering, besluta kring hur avvikelser ska hanteras samt
rapportera till trafik- och fastighetsdirektor. Dartill ingar att godkanna projektplan och
tjansteskrivelse samt att hantera strategiska fragor avseende projektens framdrift.

Vid behov kan aven en styrgrupp etableras av projektédgaren som da beslutar om vagval
inom ett projekt samt lyfter fragor uppat inom organisationen till projektagaren. Grupp-
chefen ska till sist sakerstalla delprojekts framdrift och att Projektet nar uppsatta mal
utifrén beslutad budget och tidplan. Vidare ska manatliga uppféljningar med delprojekt-
ledare hallas, men aven sakerstélla att avvikelser eskaleras till huvudprojektledaren. |
illustration 4 nedan beskrivs roller och ansvarsférdelningen for NTN inom ett projekt, vilka
mandat och attestregler som galler for vilka parter, samt de kommunikations- och rap-
porteringskrav som finns inom organisationen.?

21 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell for stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08

2 Gvergripande beskrivning av projektmodell fér stora NTN-projekt, Fértydligande av arbetssatt, ansvar, rutiner och rol-
ler, PowerPoint, 2024-03-19
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Trafik- och
8 0
fastighetsdirektor / \
(portfoljagare)
AU J
Enhetschef offentlig
utemiljo (projektdgare)
4 N\ K /
Styrgrupp
( D
AU )
Gruppchef
3 v

lllustration 4: Instanser, roller och ansvarsomraden inom NTN fé6r Kommunen

Efterlevnad av uppfoljning och aterrapporteringskrav i projekten

KPMG har inte lyckats erhalla tydlig dokumentation eller muntliga uppgifter som stipule-
rat eller klargjort de bada projektens faktiska ansvarsférdelning eller vad samtliga roller
inom projektorganisationen hanterat och pa sa satt om de foljt sitt ansvar enligt Kommu-
nens riktlinjer. Detta har, tillsammans med att flertalet roller dven bytts ut under
Kyrkviksparkens gang, lett till att det varit svart att fastsla om respektive projekt efterlevt
den uppfoéljning och aterrapportering som stipuleras i Kommunens riktlinjer. Samman-
fattningsvis under perioden T1 2022 till och med 2024 har trafik- och fastighetsdirektor
samt enhetschef inom offentlig utemiljé bytts ut inom NTN:s organisation. Inom ramen
for Kyrkviksparken som drivits av Stadsutveckling har nyckelpersoner bytts ut och ersatts
frekvent under Projektets gang. Bland annat har Stadsutveckling haft tva olika stadsut-
vecklingsdirektorer, tre enhetschefer, tva gruppchefer, varav enhetschef och gruppchef
under Q1 2023 utgjordes av samma person, samt tva huvudprojektledare med 6verlam-
ning under hosten 2024. Det bor aven tillaggas att flera av dessa nyckelpersoner aven
varit tjanstlediga under denna tid samt att bytena har skett under hésten 2022/ varen
2023 nar kostnadsdkningarna varit som storst inom Projektet.

| kommande avsnitt presenteras emellertid de lagesrapporter som redovisats for
Kyrkviksparken. Fér Stadshusparken har KPMG inte tagit del av nagon form av I6pande
rapportering eller lagesuppdatering for Projektet. Daremot sa har detta projekt efter att
utredningsfasen fardigstallts och budget éverskridits med 100% eskalerat avvikelser,
och sedermera pausats. Kostnadsutfallet per datumet fér denna rapport ar 7,1 MSEK
medan initial budget fér Projektet var 3 MSEK.

Anturarapporter

Enligt de riktlinjer?® som finns for investeringsprojekt inom Kommunen ska huvudprojekt-
ledaren rapportera lagesrapporter minst fem ganger per ar, vilket gérs manuellt i rappor-
teringssystemet Antura. Avsandare fér de rapporter som presenteras i tabell 2 nedan
har, sa som riktlinjerna* stipulerar, varit huvudprojektledaren for Projektet.

2 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell for stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08
2 Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell for stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08
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Déaremot har KPMG, efter genomgaende inlasning av Kommunens riktlinjer?®, i kombi-
nation med muntliga intervjuuppgifter, haft svarigheter att forstd vem som ska och har
agerat slutlig mottagare av dessa rapporter. Detta da muntliga intervjuuppgifter antingen
inte kunnat redogora fér vem som agerat mottagare, alternativt sa har flertalet olika indi-
vider namnts, varpa det fran KPMG:s sida inte kunnat faststélla vem rapporterna har
adresserats till. Dessa uppgifter pekar emellertid pa att nedan siffror beraknats utan un-
derlag samt att controllers gar igenom lagesrapporterna utan stédjande underlag.

For Kyrkviksparken, enligt Tabell 2 nedan, beskrivs de i Antura redovisade lagesrappor-
terna, dar KPMG adderat kolumnen "Budget +10% (MSEK)” fér att kunna bedéma vid
vilken tidpunkt som Projektets rapporterade slutkostnadsprognos 6verstiger kommunens
tumregel och saledes bor ha lyfts for ett reviderat genomférandebeslut.?® Enligt tabellen
kan det konstateras att Projektet presenterar kontinuerliga lagesrapporter (minst 5
stycken per ar) fran juli 2021 till och med maj 2024. Daremot saknar samtliga rapporter
som presenteras mellan juli 2021 och augusti 2023 uppdatering kring kostnadsutfall. |
denna period beskrivs aven slutkostnadsprognosen konsekvent ligga pa 26,4 MSEK (ca
20 MSEK under den beslutade budgeten for Projektet), innan den i september 2023 es-
timeras till 107,6 MSEK. Detta i sig ar en indikation pa att tidigare rapporterade slutkost-
nadsprognoser inte varit relevanta samt inte innehallit korrekta och uppdaterade siffror.
Med grund i den tumregel?” som stipuleras inom Kommunen, vilken sager att om kost-
naderna 6kar med 10% eller mer sa ska en ny budget sdkas, kan det konstateras att
detta sker formellt per rapporteringstillfallet 2023-09-28. Darefter har slutkostnadspro-
gnosen for Projektet fortsatt 6ka och nadde i april 2024 sin kulmen da den estimerades
till 175 MSEK.

Lagesrapport = Slutkostnadsprognos  Utfall (MSEK) Budget (MSEK) Budget + 10% (MSEK)

(MSEK)
2021-07-13 26,4 - 3,5 3,9
2021-09-09 26,4 - 3,5 3,9
2021-10-08 264 - 35 3.9
2021-11-12 26,4 - 35 3.9
2021-12-10 26,4 - 3,5 3,9
2022-03-01 26,4 - 3,5 3,9
2022-03-30 264 - 35 3.9
2022-05-02 26,4 - 35 3.9
2022-06-01 26,4 - 3,5 3,9
2022-06-30 26,4 - 45,5 50,1
2022-08-30 264 - 455 50,1
2022-09-30 26,4 - 455 50,1
2022-10-31 26,4 - 45,5 50,1

% Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell for stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08

% Lagesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16

27 Lagesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16
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2022-11-30 26,4 - 45,5 50,1
2023-02-28 26,4 - 45,5 50,1
2023-03-31 26,4 - 45,5 50,1
2023-04-21 26,4 - 45,5 50,1
2023-05-31 26,4 - 45,5 50,1
2023-06-30 26,4 - 45,5 50,1
2023-08-23 26,4 - 45,5 50,1
2023-09-28 107,6 34,7 45,5 50,1
2023-10-30 107,6 51,6 45,5 50,1
2023-11-30 107,6 41,3 45,5 50,1
2023-12-22 166,2 54,0 45,5 50,1
2024-01-31 159,2 51,5 45,5 50,1
2024-02-26 159,2 52,1 45,5 50,1
2024-02-27 159,2 52,1 45,5 50,1
2024-03-26 175,2 52,2 45,5 50,1
2024-04-22 175,2 53,8 45,5 50,1

Tabell 2: Lagesrapport for delprojektet Kyrkviksparken NTN i Antura inkl. slutkostnadsprognos, utfall och budget (MSEK)?

Tertialrapporter

Riktlinjer for stora investeringsprojekt inom NTN?® belyser vidare en annan rapporte-
ringsform, utéver de som ska presenteras fem ganger per ar i Antura. Dessa hanvisar till
en tertialrapportering och beskriver att huvudprojektledaren tre ganger per ar ska delge
trafik- och fastighetsdirektéren en mer genomgaende lagesrapportering an rapporterna
i Antura. Aven for tabell 3 nedan, som illustrerar de redovisade tertialrapporterna avse-
ende Kyrkviksparken, har KPMG adderat kolumnen "Budget +10% (MSEK)” for att kunna
bedoma vid vilken tidpunkt som Projektets slutkostnadsprognos overstiger kommunens
tumregel och saledes bor ha lyfts till ett nytt reviderat genomférandebeslut.*

Enligt tabell 3 nedan kan det konstateras att Projektet misslyckas med att presentera,
dokumentera och sedermera spara ned kontinuerliga tertialrapporter, dd@ KPMG endast
lyckats erhalla tre av dessa. Likt Iagesrapporterna som presenterats fran Antura kan det
konstateras att det sker en markant 6kning i estimerad slutkostnadsprognos mellan T1
2023 (45,5 MSEK) och T2 2023 (107,6 MSEK). Att slutkostnadsprognosen 6kar fran T1
2023 till T2 2023 med 62,1 MSEK (136%) far anses beddmas vara en vasentlig 6kning
under den relativt korta tidsperioden, varfor tidigare prognosers riktighet kan ifragasattas.

28 |agesrapporter Antura, Kyrkviksparken, erhallet fran Prosit

2 Gvergripande beskrivning av projektmodell fér stora NTN-projekt, Fértydligande av arbetssatt, ansvar, rutiner och rol-
ler, PowerPoint, 2024-03-19

30 agesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16
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Med grund i tumregeln3' kan det konstateras att detta sker per rapporteringstillfallet T2
2023, vilket 6verensstammer med tidsperioden da lagesrapporterna i Antura anger att
gransvardet pa 10% (50,1 MSEK) i tumregeln 6verskrids (september 2023).

Tertialrapport Slutkostnadspro- Utfall (MSEK) Budget (MSEK) Budget + 10% (MSEK)

gnos (MSEK)

T3 2022 45,5 22,5 45,5 50,1
T1 2023 45,5 34,0 45,5 50,1
T2 2023 107,6 39,4 45,5 50,1

Tabell 3: Tertialrapport inkl. slutkostnadsprognos, utfall och budget (MSEK)®?

KPMG har inte kunnat ta del av nagon ytterligare skriftlig dokumentation som visar pa
reflektioner och vidare arbete med denna rapportering. Dartill saknas aven skriftlig doku-
mentation pa fragestallningar kopplat till respektive rapporteringstillfalle.

Stratsysrapporter

Muntliga intervjuuppgifter hanvisar till ytterligare en rapporteringsform, utdver anturarap-
porterna och tertialrapporterna, de sa kallade "stratsysrapporterna”, vilka ska ske tio
ganger per ar och beskrivs vara de mest utférliga rapporterna. Uppgifterna hanvisar vi-
dare till att rapporterna tas emot av ansvarig direktér pa respektive namnd, i detta fall
trafik- och fastighetsdirektéren pa NTN som ar bestallaren av Kyrkviksparken, men kan
inte styrka vem som upprattar rapporterna. Likt ovan, sa innehaller tabell 4 nedan, som
illustrerar de redovisade stratsysrapporterna avseende Kyrkviksparken, aven kolumnen
"Budget +10% (MSEK)” for att kunna bedéma vid vilken tidpunkt som Projektets slutkost-
nadsprognos Overstiger kommunens tumregel.®* KPMG har vidare inte tagit del av syftet
med denna rapporteringsstruktur.

Aven i denna rapporteringsstruktur kan det konstateras att Projektet misslyckas med att
presentera kontinuerliga lagesrapporter (10 ganger per ar), dd KPMG endast lyckats er-
halla fyra av dessa som innehaller relevant information. Med grund i den tumregel®** som
stipuleras inom Kommunen, vilken sager att om kostnaderna ékar med 10% eller mer sa
ska en ny budget s6kas, kan det konstateras att detta sker per rapporteringstillfallet T2
2023, vilket 6verensstammer med tidsperioden da lagesrapporterna i Antura (september
2023) samt tertialrapporterna (T2 2023) anger att gransvardet pa 10% i tumregeln éver-
skrids. KPMG har, per datumet for denna rapport, inte tagit del av nagot forslag till revi-
derat investeringsbeslut varken for Kyrkviksparken eller Stadshusparken.

31 Lagesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16
%2 Kyrkviksparken T3 2022, T1 2023, T2 2023, PowerPoint, erhallet juni 2024
33 Lagesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16
34 Lagesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16
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Stratsysrap- Slutkostnadsprognos  Utfall (MSEK) @ Budget (MSEK) Budget + 10% (MSEK)
port (MSEK)

T1 2023 45,5 30,8 45,5 50,1
T2 2023 81,8 43,8 45,5 50,1
T3 2023 94,2 59,2 45,5 50,1
T1 2024 132,0 61,6 45,5 50,1

Tabell 4: Stratsysrapportering inkl. slutkostnadsprognos, utfall och budget (MSEK)3®

35 Stratsysrapportering, erhallet Word-dokument med inklipp via mail, juni 2024
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Ekonomi

Ekonomiprocess och hantering av investeringsprojekt i Kom-
munen

Foljande kapitel redogdr for hur Kommunen och projekten har arbetat med ekonomi- och
kostnadsuppféljning i investeringsprojekten Kyrkviksparken och Stadshusparken. KPMG
har erhallit foljande dokumentation fér genomlysning av ekonomiarbetet:

— Budget i form av investeringsbeslut

— Slutkostnadsprognoser

— Transaktionslistor 6ver samtliga kostnader i projekten

— Interna riktlinjer och organisationskartor som visar ansvarsférdelning

Kommunen har emellertid inte kunnat presentera en budgetkalkyl éver hur investerings-
besluten fordelar sig mellan olika aktiviteter. KPMG har i stéllet pa en évergripande niva
sjalva sammanstallt detta baserat pa investeringsbesluten. Det har vidare framkommit
via muntliga intervjuuppgifter att Kommunen till synes saknar ett strukturerat arbetssatt
nar det kommer till ekonomi, prognoser och risker inom projekten. Projektmedarbetarna
upplever att systemstoden har varit undermaliga och ej andamalsenliga for arbetet med
ekonomihantering. Dagens systemstdd ger, enligt intervjuuppgifter, inte projektmedar-
betarna ratt forutsattningar att ta fram bland annat traffsakra prognoser.

Kyrkviksparken

Kommunen har fér Kyrkviksparken haft en kostnadsbudget om totalt 87 MSEK, vilken
framkommer av de fattade investeringsbesluten® inom Projektet. Investeringsbesluten
ar strukturerade pa sa satt att de stipulerar Projektets kostnadsdel, men aven en intakts-
del och en nettosummering av dessa. KPMG uppmanas, i uppdraget av Kommunen, att
undersdka kostnaderna kopplade till projekteringsstadiet i Projektet narmare, med for-
djupad inriktning pa projekteringskostnader kopplade till leverantéren WSP Sverige AB
(h&danefter "WSP”).

| féljande avsnitt féretas en genomgang av ekonomin och tillhérande forutsattningar i
Projektet, framst med hansyn pa kostnader som uppstatt under projekteringsfasen. Kom-
munen har anvant Agresso, och numera UBW, foér hantering av I6pande bokféring och
KPMG har tagit del av transaktionslistor 6ver samtliga transaktioner i Projektet.

Budget

Investeringsbeslut®” for Projektet stipulerar att beviljad budget i Kyrkviksparken for de
inledande projektfaserna: program och systemhandling, forprojektering och projektering
uppgar till totalt 5,5 MSEK. KPMG har inte erhallit en mer detaljerad budget péa leveran-
torsniva eller av vilken det framgar ytterligare aktivitetsnivaer.

For resterande del av Projektet, genomforandedelen, har Kyrkviksparken en budget om
netto 40 MSEK, fér vilken kostnader utgér 81,5 MSEK och intékter 41,5 MSEK.

% Se sammanstéllning investeringsbeslut avsnitt 3.2.1
37 Se sammanstallning investeringsbeslut avsnitt 3.2.1
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Dessa intakter beskrivs erhallas fran Nacka Vatten och Avfall AB (hadanefter "]NVOA”).
KPMG har inte kunnat ta del av ndgot genomférandeavtal eller annat underlag som styr-
ker att Kommunen har ratt att erhalla 41,5 MSEK fran NVOA. KPMG har inte heller fatt
presenterat hur detta belopp initialt tagits fram vilket aven styrks av intervjuuppgifter dar
ingen kunnat visa pa en tydlig 6verenskommelse, bestallning eller berakning pa NVOA:s
intaktsprognos.

For projektering av Kyrkviksparken har Kommunen ingatt avtal med WSP. Av kontraktet
mellan Kommunen och WSP framgar att upphandlingen galler "Projektering system-
handling Kyrkviksparken”.®® Av avtalet gar att utlasa ett timprisformular och uppskattade
timmar for uppdraget med en uppskattad totalkostnad per 2021-02-05 om 2,2 MSEK.
Parterna har vidare ingatt ett tillaggsavtal daterat 2023-09-20 vilket omfattar "Tekniska
konsulter projektering Kyrkviksparken”3°. Av avtalet framkommer att beraknat pris enligt
offert uppgar till 499 TSEK. Samlad budget fér WSP:s arbete kopplat till projektering
uppgar saledes till 2,7 MSEK, ca 49 % av total projekteringsbudget om 5,5 MSEK, dar
resterande del bland annat ska tacka in internt nedlagd tid.

Kostnadsutfall och orsaker till kostnadsfordyringar

KPMG har av Kommunen erhallit transaktionslistor 6ver samtliga kostnader i
Kyrkviksparken under perioden januari 2017 till maj 2024. Av transaktionslistorna fram-
gar att totala kostnader i Projektet per maj 2024 uppgar till 54 MSEK. Kostnaderna for-
delar sig mellan olika aktivitetsnivaer enligt tabell 5 nedan.

Beskrivning Belopp
Utbyggnad 26 793 377
Projektering och utredning 22 681 971
Projektplanering och styrning 4080 787
Park systemhandling 332 529
Dokumentation 90 700
Mark och Tillstand 71420
Upphandling Projektering 11 400
INTAKTER NTN

Investeringsinkomster NTN - 51 000
Total 54 011 184

Tabell 5: Totala kostnader for Kyrkviksparken pé aktivitetsniva per maj 2024 enligt transaktionslistor fér Projektet.

KPMG:s forstaelse ar att aktiviteter kopplade till projekteringsfasen i Projektet (marke-
rade med gult i tabell 5 ovan) utgor "projektering”, "utredning”, "systemhandling” samt
"mark och tillstand”, och uppgar totalt till 27,2 MSEK. Medan aktiviteter kopplade till ge-

nomférandefasen i Projektet utgor "utbyggnad”, och uppgar till 26,8 MSEK.

3% Kontrakt Projektering SH Kyrkviksparken; Prisformuldr Kyrkviksparken; Uppskattade antal timmar fér uppdraget
Kyrkviksparken
39 2023-09-25 Tillaggsavtal under produktionstid etapp 1_justerad avtalstecknare Nacka
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Per maj 2024 fordelar sig Projektets kostnader likvardigt mellan aktiviteter i projekte-
ringsfasen och aktiviteter i genomférandefasen. Projektet har emellertid en kostnads-
budget om 5,5 MSEK for projekteringsfasen jamfort med 81,5 MSEK for genomférande-
fasen.

Vid en filtrering pa leverantorsniva framgar det vidare hur Projektets kostnader fordelar
sig mellan olika leverantérer. De tva storsta leverantdrerna inom Projektet ar WSP och
Skanska Sverige AB (hadanefter "Skanska”), for vilka bokférda kostnader uppgar till 17,6
MSEK (33% av totala kostnader) respektive 27,7 MSEK (51% av totala kostnader). Sam-
lat utgor dessa tva leverantorer 84% av Projektets totala kostnader per maj 2024. Kost-
nader fran WSP knyter sig emellertid i huvudsak till projekteringsstadiet, medan kostna-
der fran Skanska i huvudsak harleds till genomférandestadiet. Det har emellertid fram-
kommit information via muntliga intervjuuppgifter och i mailkommunikation mellan KPMG
och Kommunen att ca 14 MSEK av fakturorna fran Skanska ar konterade pa fel projekt
och skall korrigeras.

Det har aven framkommit information att Kommunen avser att klassificera ca 1,8 MSEK
av kostnaderna kopplat till WSP som forgaveskostnader i stallet for projektkostnader.
Dessa ar framst hanforliga till projektering av I6sning for dagvattenrening som inte kom-
mer genomfdras vidare och som saledes ar meningsldsa ur ett ekonomiskt perspektiv,
eftersom de inte bidrar till Projektets Ionsamhet eller mal.

KPMG har, baserat pa transaktionslistorna, aven sammanstallt ett diagram &éver acku-
mulerade projekteringskostnader dver tid. Kategorier som inkluderats i sammanstall-
ningen av projekteringskostnader ar markerade i tabell 5. Sammanstaliningen har gjorts
genom att filtrera erhallen transaktionslista pa aktiviteter inkluderade i projekteringssta-
diet, vilket illustreras i diagram 1 nedan.

Ackumulerade projekteringskostnader vs. budget
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e A\) Ackumulerade projekteringskostnader B) Projekteringsbudget
= () Kostnadsbudget 10% =) B+C

Diagram 1: Ackumulerade projekteringskostnader kontra projekteringsbudget fér Projektet Kyrkviksparken, 10% av total
kostnadsbudget for Projekt Kyrkviksparken, samt summan av projekteringsbudget och 10% av kostnadsbudgeten

Av diagrammet framkommer att projekteringskostnaderna redan under februari 2022
uppgar till 7,2 MSEK och darmed 6verstiger projekteringsbudgeten om 5,5 MSEK med
31%.

Projektgenomlysning Nacka Kommun 20
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.3

KPMG'

Nacka kommun
Projektgenomlysning

2024-06-27

Vidare framkommer att projekteringskostnaderna per september 2022 uppgar till 14,6
MSEK och darmed avviker med éver 10% av Projektets totala kostnadsbudget om 87
MSEK, det vill saga ett avvik pa éver 8,7 MSEK (5,5 MSEK + 8,7 MSEK = 14,2 MSEK <
14,6 MSEK). Vid kostnadsavvikelser pa 6ver 10% skall Projektet bedéma huruvida det
kravs ett nytt investeringsbeslut enligt Kommunens riktlinjer.

WSP:s projektering

Av transaktionslistorna i Projektet framkommer att WSP:s kostnader uppgar till totalt 17,6
MSEK till och med maj 2024. KPMG har baserat pa transaktionslistorna sammanstallt
nar i tid kostnaderna fran WSP har uppstatt, vilket illustreras i diagram nedan.

SEK Ackumulerad fakturering WSP
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Diagram 2: Ackumulerad fakturering avseende WSP kontra projekteringsbudget fér Projektet Kyrkviksparken

Av diagrammet framgar att WSP har fakturerat Kyrkviksparken kontinuerligt under peri-
oden juni 2021 till december 2023. Redan i december 2021 uppgar de fakturerade pro-
jekteringskostnaderna fran WSP till 3,3 MSEK, och &verstiger darmed den estimerade
totalkostnaden for WSP:s arbete om 2,7 MSEK.#° | april 2022 uppgar de fakturerade
projekteringskostnaderna fran WSP till 6,5 MSEK, och éverstiger darmed den totala pro-
jekteringsbudgeten fér Projektet om 5,5 MSEK. KPMG har inte kunnat ta del av eller
erhallit dokumentation som visar pa en sparbarhet i kostnadsoékningarna eller anledning-
arna bakom. Muntliga intervjuuppgifter redogér dock foér forklaringar till varféor WSP:s
kostnader har dkat vilka listas enligt nedan:

— Svarigheter har uppstatt fran ett tidigt skede i kommunikationen mellan Kommunen
och WSP.

— Flertalet incidenter har uppstatt avseende missférstand mellan delprojektledare och
WSP vilket lett till "onddiga” kostnader. Huvudprojektledaren och delprojektledaren
har inte varit tillrackligt starka bestallare gentemot mot WSP.

40 Se avsnitt 3.2.1 Budget
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— Organisationen inom WSP har flertalet ganger fallerat, dar betydande positioner

bytts ut under Projektets gang. Aven bristfalliga fakturor har erhallits fran WSP var-
for huvudprojektledare fick halla inne med betalning upprepade ganger.

— WSP och NVOA har haft separat kommunikation kring bestallningar som inte alltid

har gatt via huvudprojektledaren. NVOA har aven bestallt detaljerade projekterings-
ritningar for att kdnna sig bekvama i att fatta egna beslut inom Projektet. Detta har
resulterat i att kostnader inte har varit férankrade inom projektorganisationen.

— Ansvarig gruppchef har varit franvarande och inte lyft vidare problem och fragor i

den grad som kravts med avseende pa projektfragornas karaktar. Gruppchef har
under denna tid haft dubbla roller pa grund av omorganisering och personalférand-
ringar inom Stadsutveckling.

Stadsutveckling har flyttats organisationsmassigt och rapporteringsvagarna har va-
rit otydliga.

Kommunen saknar en tydlig delbudgetering av projekteringsfasen utférd av WSP
och darigenom en tydlig och strukturerad kostnadsuppféljning.

Kommunen anvander bristande projekteringssystem som begransat méjligheterna
att arbeta andamalsenligt med ekonomisk uppfdéljning, prognostisering och majlig-
het att se Projektets ekonomiska status pa helhetsniva. Kommunen saknar aven
dokumentsystemstod vilket gor att supporterade underlag och berakningar sparas
lokalt pa medarbetarnas datorer. Vid personalférandringar ar det svart att ta éver

och félja upp tidigare arbete och kalkylberakningar.

Slutkostnadsprognos

KPMG har tagit del av Projektets slutkostnadsprognoser, vilka har rapporterats och do-
kumenterats i Antura.*! Av diagram 3 nedan framkommer slutkostnadsprognos, kost-
nadsutfall och budget enligt rapporter pa givna datum. KPMG har sakerstallt att kost-
nadsutfallet i Antura i all vasentlighet stammer 6verens med bokférda kostnader i trans-

aktionslistan.

41 Se avsnitt 2.3.1 gallande slutkostnadsprognoser
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Slutkostnadsprognos, Kostnadsutfall, Budget och Budget + 10%
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Diagram 3: Slutkostnadsprognos (Antura), Kostnadsutfall (Antura), Budget (investeringsbesiut) & Budget inkl. 10%
(MSEK)

Av diagrammet framkommer att slutkostnadsprognosen i september 2023 uppgar till
107,6 MSEK, och darmed for forsta gangen 6verstiger den totala kostnadsbudgeten om
87 MSEK med mer an 10%. Muntliga intervjuuppgifter belyser att huvudanledningen till
detta var att felaktiga initiala kalkyler erhallits fran Skanska som legat till grund for be-
rakningarna. Under hosten 2023 erhélls uppdaterade och indexerade kalkyler fran
Skanska vilka resulterade i hdgre slutkostnadsprognoser. Diagrammet visar tydligt pa att
man inom projektet bor ha insett att kostnaderna dversteg 10% av budget redan hdsten
2022 till foljd av projekteringskostnadernas kraftiga 6kning. Detta reflekteras inte alls i de
rapporter som finns tillgangliga och tyder pa stora brister i projektorganisationens sam-
arbete och uppféljning av I6pande projekt.

Sammantaget har KPMG identifierat foljande milstolpar i Kyrkviksparken, for vilka bok-
forda kostnader alternativt slutkostnadsprognos dverstiger beslutad investeringsbudget:

— 2021-12 Kostnader WSP 6verstiger avtal om 2,7 MSEK.
— 2022-02 Totala projekteringskostnader dverstiger budget om 5,5 MSEK.
— 2022-04 Kostnader WSP 6verstiger budget om 5,5 MSEK.

— 2022-09 Projekteringskostnader har 6kat med éver 10% av total kostnadsbudget for
Projektet, det vill saga en 6kning pa éver 8,7 MSEK utbver projekteringsbudget om
5,5 MSEK, sett mot total kostnadsbudget om 87 MSEK.

— 2023-09 Slutkostnadsprognos 6verstiger total kostnadsbudget om 87,0 MSEK med
over 10% (24%).

KPMG har inte erhallit dokumentation eller muntliga uppgifter som visar pa att situationen
eskalerats enligt Kommunens riktlinjer vid nagot av de tre forsta tillfallena.
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Forst per september 2023, da en slutkostnadsprognos presenteras vilken ar vasentligt
hogre an budget, eskaleras situationen uppat i organisationen.*? Enligt muntliga uppgif-
ter till KPMG fick trafik- och fastighetsdirektéren samt enhetschef for stadsutveckling in-
formation om den hogre slutkostnadsprognosen under oktober 2023 fran huvudprojekt-
ledaren. Méte holls tillsammans med stadsutvecklingsdirektdren som darefter informe-
rade stadsdirektoren som omedelbart gav i uppdrag till ansvariga direktorer inom NTN
och Stadsutveckling att utféra en projektgenomlysning. Under hdsten 2023 forsokte be-
fintliga ansvariga chefer skapa en forstaelse for projektets utfall, avtalet med den ansva-
rige huvudprojektledaren tillika inhyrd konsult avslutades och en ny huvudprojektledare
togs in. Enligt intervjuuppgifter anvandes 10% regeln endast som en egen tumregel och
var darmed inte en fastslagen riktlinje foér agerande. | januari 2024 pausades projektet
helt i vantan pa ytterligare genomlysning.

Stadshusparken

Kommunen har i Stadshusparken haft en kostnadsbudget om totalt 3 MSEK, vilket fram-
kommer av erhallet investeringsbeslut.** Per datumet fér denna rapport har dock Pro-
jektet upparbetat 7,1 MSEK, vilket motsvarar en kostnadsférdyring pa éver 100%, varpa
Projektet pausats.** KPMG har av Kommunen erhallit transaktionslistor éver samtliga
kostnadstransaktioner i Projektet, se diagram 4 éver ackumulerade kostnader éver tid.

8 000 000 Ackumulerade kostnader vs. budget
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Diagram 4: Ackumulerade kostnader vs. Investeringsbudget (SEK)

Av diagrammet framkommer att ackumulerade kostnader per augusti 2023 uppgar till 3,2
MSEK, och darmed &verstiger budget med 7%. Redan efterféljande manad, september
2023, uppgar kostnaderna i Projektet till 3,7 MSEK och 6verstiger darmed budget med
22%. Vidare sa hanvisar muntliga intervjuuppgifter till ett antal bakomliggande orsaker
till de kostnadsfoérdyringar som uppdagats.

42 Se avsnitt 2.3.1
43 Se avsnitt 2.2.1
4 Sammanstalining i Excel 6ver Stadshusparkens ekonomiska utfall per delprojekt och ar
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Dessa uppgifter har dock inte kunnat bekraftas av KPMG via dokumentationsinlasning:

— Varken upparbetad intern tid inom Projektet eller den tekniska férstudie som har agt
rum har beaktats vid budgetplanering. Den tekniska férstudien har aven blivit betyd-
ligt dyrare an planerat.

— Projektet har belastats fér kostnader avseende samordningsutredningar fér flertalet
andra projekt.

— Inom Projektet gjordes beddémningen att avvakta att be om ett nytt investeringsbe-
slut om 6kade medel till nasta fas i Projektet (genomférande) snarare an att aska
ytterligare medel for projekteringen, vilket resulterade i att kostnaderna fortsatte att
Oka utan eskalering uppat i organisationen.

— Det beskrivs ha varit "administrativt krdvande att s6ka ny budget nar ett projekt end-
ast Overskriver budget marginellt”.
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Analys och konklusioner

Inledande kommentar

KPMG amnar i féljande avsnitt att analysera och konkludera var uppfattning gallande
dels de framsta bakomliggande orsakerna till de kostnadsékningar som presenterats
inom Kyrkviksparken och Stadshusparken, dels efterlevnad av Kommunens riktlinjer. Ef-
ter flertalet intervjutillfallen med Kommunen, bade inom NTN och Stadsutveckling, kom-
binerat med den dokumentation KPMG har erhallit, utkristalliseras de framsta bakomlig-
gande orsakerna till de kostnadsfordyringar som presenterats inom projekten. KPMG har
dock inom ramen fér projektgenomlysningen inte fullt ut kunnat verifiera samtliga munt-
liga intervjuuppgifter med dokumentation, da nédvandigt underlag for att styrka dessa
har saknats. Nedan avsnitt inkluderar emellertid en analys av de kostnadsférdyringar
som uppdagats i projekteringsstadiet for Kyrkviksparken, en analys avseende projektens
efterlevnad av Kommunens riktlinjer, samt 6vergripande konklusioner och rekommen-
dationer framgent.

Orsaker till fordyringar inom projektering for Kyrkviksparken

KPMG har férst och framst inte kunnat ta del av nagon dokumentation som visar pa
orsakerna till 6kade kostnader inom Projektet. Vi har heller inte erhallit nagon detaljerad
ekonomisk oversikt eller kalkyl med uppfoljning pa specifika aktiviteter for respektive del-
projekt. Dartill har inte heller nagon tydlig sammanstallining éver Projektets totala budget,
kostnadsutfall eller slutkostnadsprognos erhallits, varpa var bild ar att det saknats spar-
barhet inom Projektet. Med andra ord framgar det tydligt att kostnadsutvecklingen till stor
del beror pa en svag styrning och tydlighet hos Kommunen i rollen som bestéllare och
agare av Projektet, dar det saknats en medvetenhet kring kostnadsaspekten igenom
hela projektorganisationen.

Bristen i sparbarhet avseende dokumentation och fattade beslut styrker KPMG:s bild av
att Projektets stipulerade roller och ansvarsomraden har varit otydliga. Det har inte fram-
gatt tillrackligt tydligt i Kommunens riktlinjer vilka lagesrapporter som ska presenteras,
vem som upprattar och mottar dessa, samt vad syftet och innehallet med dessa ska vara.
Projektet har med andra ord misslyckats med att bidra med en detaljerad bild av ekono-
min samt hur rapporteringsledet fungerar, dar det inte funnits tillrackligt tydliga riktlinjer
kring vid vilken tidpunkt, i vilket system eller pa vilket satt kostnadsokningar ska eskale-
ras. Dartill ar KPMG:s bild att man inom projektorganisationen tenderar att lagga 6ver
ansvaret pa andra inom antingen den egna organisationen eller pa annan namnd, sna-
rare an att ta ansvar 6ver det som inte fungerar i enlighet med plan och agera for Kom-
munens basta och i enlighet med individens egna ansvar sett till dennes roll inom orga-
nisationen.

KPMG:s bild av Projektet ar vidare att kvalitet i genomférandet har prioriterats dver tidsa-
spekten, och inte minst kostnadsutfallet. Projektorganisationen och dess instanser upp-
visar en genomgaende kultur dar kostnadsstyrning ar av lagre prioritet. Man har varit val
medvetna om att huvudprojektledarens roll inte har fungerat i linje med vad Kommunens
riktlinjer stipulerar samt att ekonomisystemet och systemstddet bakom lagesrapporterna
har varit bristfalliga och inte andamalsenliga for ett projekt av denna omfattning, och i
flera fall dessutom visat pa felaktiga siffror.
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Detta till trots kan KPMG inte se nagot som tyder pa att hogre instanser, inkluderat dess
direktorer och enhetschefer, initierat ett arbete for att forstd kostnadsutvecklingen.
KPMGs framsta reflektion ar att det inte funnits nagon som verkar ha kant ett ansvar for
att fa fram korrekta prognoser for att férstd kostnadslaget. A ena sidan saknas det till-
rackliga systemstdd och riktlinjer men det kan inte férklara varfor projektorganisationen
eller ansvariga personer i samtliga led I6pande saknar kompetens eller intresse att folja
upp kostnaderna. Da Kyrkviksparken dessutom ar ett av Kommunen storsta projekt,
borde en stérre uppmarksamhet ha pakallats av nagon i Kommunens projektorganisat-
ion. Med andra ord ar KPMG:s bild att det rader en kultur inom Kommunens arbete med
investeringsprojekt som inte féresprakar en vilja eller formaga till att forsta eller agera pa
kostnadsfordyringar som eskaleras.

Efterlevhad av Kommunens riktlinjer

Kyrkviksparken

Avseende den beslutsprocess och aterrapportering som agt rum inom Projektet kan det
konstateras att Kommunen har agerat som en svag bestallare igenom hela projektorga-
nisationen. Brister i bestallningar och ansvar hos huvudprojektledare och delprojektle-
dare har inte uppmarksammats, hanterats eller uppdagats hos varken controllers, pro-
jektchef, enhetschef, stadsutvecklingsdirektor eller trafik- och fastighetsdirektor. Vidare
kan det konstateras att det inte funnits nagra riktlinjer inom Kommunen fér hur ett inve-
steringsprojekt ska bedrivas som paverkas av tva separata instanser (Stadsutveckling
och NTN). Darutéver sa har det inom projektorganisationen upplevts en otydlighet avse-
ende de roller och ansvar som galler nar eskalering ska ske. Detta har genomsyrat Pro-
jektets hantering av kostnadsutvecklingen och lett till att fordyringar uppdagats for sent.
Den bristfalliga rapporteringsstrukturen vid eskalering av kostnadsférdyringar ar en foljd
av en otydlig organisationsstruktur, dar kontinuerlig uppféljning av kostnadsutveckling
saknats samt en lag medvetenhet for uppfdljning uppvisats, varpa rapporteringsflodet
kan konstateras ha brustit i flera led. Dartill har controllers inte haft en tillrackligt tydligt
stipulerad roll eller ansvar inom Projektet samt har enligt KPMG:s beddmning inte efter-
fragat tillrackligt med information for att kunna dra valgrundade slutsatser om den pre-
senterade informationen.

Vad galler de lagesrapporter som inom Projektet har initierats av huvudprojektledaren
och projektchefen, kan en bristfallig rapportering konstateras. Dessa har sannolikt inte
aterspeglat Projektets verkliga kostnadsutveckling och slutkostnadsprognos framgent till
och med hdsten 2023. Dartill har mottagaren av lagesrapporterna inte heller ifragasatt
innehallet eller arbetet bakom dessa, trots kdnnedom om bristfalliga systemstéd och ar-
betsprocessen bakom prognos- och riskhanteringen. KPMG har vidare endast erhallit
tre tertialrapporter och sju stratsysrapporter, varav endast fyra av de sistnamnda presen-
terar aktuell upparbetad kostnad samt slutkostnadsprognos for Projektet. Det som emel-
lertid kan konstateras utifran samtliga tre typer av lagesrapporter ar att det ar férst under
hosten (tertial 2) 2023 som man presenterar kostnadsférdyringar 6verstigande Kommu-
nens tumregel pa 10%. | lagesrapporterna fran Antura, fran och med den forsta lages-
rapporten som KPMG har tagit del utav (juli 2021), har presenterad slutkostnadsprognos
for Kyrkviksparken till och med augusti 2023 legat pa 26,4 MSEK.
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Vid denna tidpunkt gérs dock en markant férandring i slutkostnadsprognosen da det i
september 2023 presenteras en slutkostnadsprognos pa 107,6 MSEK, vilket i sig ar ett
tecken pa en vasentlig projektférandring. Dartill dverskrider slutkostnadsprognosen tum-
regeln pa 10% patagligt vid denna tidpunkt, varfér ett reviderat investeringsbeslut da
borde ha fattats, i enlighet med Kommunens riktlinjer.

Enligt Kommunens riktlinjer ar det huvudprojektledaren som initierar lagesrapporterna i
Antura vilka sedan tas emot av projektchefen som eskalerar potentiella avvikelser till
enhetschefen sa fort sddana upptacks, som i sin tur rapporterar till stadsutvecklingsdi-
rektdren. Pa grund av den otydliga rapporteringsstrukturen inom Projektet har KPMG
inte kunnat konstatera om denna beslutsgang har foljts eller inte. Det som emellertid kan
konstateras ar att denna information inte kommit stadsutvecklingsdirektéren till handa,
varpa huvudprojektledare, projektchef och enhetschef far anses ha brustit i sitt ansvar
att formedla Projektets ekonomiska status vidare inom organisationen. Kommunens rikt-
linjer beskriver vidare att det for tertialrapporteringen ar trafik- och fastighetsdirektéren
som agerar mottagare. Muntliga intervjuuppgifter starker aven detta, varfor trafik- och
fastighetsdirektéren kan konstateras ha vetat om kostnadsférdyringarna per tertial 2
2023. Projektet borde vid denna tidpunkt ha stoppats, da inget reviderat investeringsbe-
slut har erhallits. Detta har emellertid inte varit fallet, vilket strider mot Kommunens rikt-
linjer. Dartill har inte, trots tidigare indikationer pa 6kade kostnader i de tertialrapporter
som presenterats, trafik- och fastighetsdirektéren eskalerat vidare till stadsdirektor eller
annan instans avseende laget i Projektet forran hésten 2023.

Vidare har det under Projektet uppstatt flertalet utmanande situationer och missférstand
mellan Kommunen och huvudleverantéren WSP vad galler projekteringen. Detta har, i
kombination med att det inte funnits nagon tydlighet eller sparbarhet i hanteringen av
kostnadsdkningar avseende WSP, féranlett vasentliga férdyringar avseende projekte-
ring:

— Per februari 2022 éverstiger projekteringskostnader den estimerade totala projekte-
ringsbudgeten, vilken uppgar till 5,5 MSEK och framkommer av investeringsbeslut
fran kommunfullmaktige. KPMG har inte erhallit nAgon dokumentation som visar att
detta har uppmarksammats eller eskalerats inom Kommunen.

— Per april 2022 6verstiger WSP:s bokférda kostnaden den estimerade totala projek-
teringsbudgeten om 5,5 MSEK. KPMG har inte erhallit nagon dokumentation som
visar att detta har uppmarksammats eller eskalerats inom Kommunen.

— Per december 2022 6verstiger WSP:s bokférda kostnader den estimerad kostnad
som framkommer av avtal mellan leverantéren och Kommunen. KPMG har inte er-
hallit nagon dokumentation som visar att detta har uppmarksammats eller eskale-
rats inom Kommunen.

KPMG:s beddmning ar darmed att projektet redan under hésten 2022 borde ha insett att
slutkostnadsprognosen for Projektet kommer att dverstiga Kommunens tumregel pa
10%. KPMG har emellertid inte erhallit nagon dokumentation som tyder pa att dessa
kostnadsfordyringar eskalerats i lagesrapporterna, vilket tyder pa brister i projektorgani-
sationens samarbete och uppfdljning. Med andra ord kan projektet konstateras ha brustit
i lagesrapporteringen for projekteringsfasen dar man inte varit transparent kring kost-
nadsférdyringarna och trots éverskridande av projekteringsbudget inte eskalerat detta,
vilket strider mot Kommunens riktlinjer.
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Sammantaget bedémer KPMG att man avseende Projektet inte har efterlevt de riktlinjer
som finns stipulerade inom Kommunen. Detta avser framst brister i frekvens av lages-
rapportering, innehallet i de lagesrapporter som presenterats samt att sékerstalla att pro-
jektorganisationen har ratt forutsattningar att bedriva en andamalsenlig projektverksam-
het. KPMG:s bedomning landar darav i att saval Stadsutveckling som NTN har brustit i
sina roller och ansvar i flera led, vilket starks ytterligare av att fa individer tar pa sig
ansvaret for detta utan i stallet skyller pa andra parter.

Konklusioner

— Projektet har inte eskalerat kostnadsdkningar enligt Kommunens riktlinjer.
— Nyckelroller inom Projektet har bytts ut utan tydliga éverlamningar.
— Projektet har i praktiken saknat en uttalad ansvarig och narvarande chef.

— Det har saknats projektspecifika riktlinjer och éverenskommelser kring hur kost-
nadsdkningar ska rapporteras.

— Projektet har saknat ett andamalsenligt systemstod for att ta fram, berakna och rap-
portera exakta prognoser och rapporter.

— Det har saknats riktlinjer som anger vilka lagesrapporter som ska produceras inom
Projektet och vem som ar tilltankt mottagare av dessa.

— Det foreligger en lag medvetenhet och forstaelse kring kostnadsuppféljning och att
lyfta kostnadsdkningar inom Kommunen.

— Det har saknats riktlinjer dar Kommunen tydliggjort hur ett projekt ska bedrivas som
paverkas av tva separata instanser.

— Det har saknats en skriftlig bestallning mellan NTN och Stadsutveckling som tydligt
stipulerar férvantningar och ansvarsférdelning mellan instanserna.

— Det har saknats en tydlig gransdragning till NVOA samt kostnadsstyrning av
NVOA:s diskussioner och separata bestallningar.

Stadshusparken

Stadshusparken kan konstateras inte ha efterlevt de riktlinjer som finns stipulerade for
Kommunen avseende aterrapportering och krav pa nar ett nytt reviderat investeringsbe-
slut ska fattas. Per maj 2024 redovisar Projektet kostnader pa 7,1 MSEK, jamfért med
de 3 MSEK som framgar av investeringsbeslutet. Med andra ord har man inom Projektet
latit kostnaderna mer an férdubblas utan att eskalera till ratt instans eller tydliggora att
ett nytt reviderat investeringsbeslut ar ndédvandigt fér att fortsatta bedriva férstudien av
Projektet. | stallet har man inom Projektet haft tilltro till att erhalla en utdkad budget i
nasta fas av Projektet, varpa kostnaderna snarare fortsatt att 6ka. Muntliga intervjuupp-
gifter hanvisar till att det foreligger en uppfattning att politiska beslut kring investerings-
projekt behdver informativa grunder och férarbeten, vilket gér att ansvariga personer
snarare latit Projektet fortga for att arbeta fram en ordentlig tjansteskrivelse i stallet for
att pausa Projektet och lyfta fragor vidare uppat.

Vidare kan det ifrdgasattas varfor muntliga intervjuuppgifter inom Projektet hanvisar till
att det varit administrativt krdvande att sdka ny budget nar Projektet endast dverskrider
budget marginellt, nar budget snarare dverskridits markant.
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Dartill har Projektet inte beaktat intern tid eller den tekniska férstudie som agt rum vid
budgetplaneringen, varfér Projektet belastats med kostnader fran andra investeringspro-
jekt. Detta kan inte ges nagon tydlig forklaring till inom Projektet, och vittnar darfér om
en osund kommunikation och rapporteringskultur, framst kopplat till ekonomi och kost-
nadsférdyringar, likt den inom Kyrkviksparken.

Konklusioner

— Projektets investeringsbeslut har inte baserats pa en genomarbetad budgetkalkyl.
— Projektet har inte eskalerat kostnadsokningar enligt Kommunens riktlinjer.

— Projektet har saknat ett andamalsenligt systemstod for att ta fram, berékna och rap-
portera exakta prognoser och rapporter.

— Det har saknats riktlinjer dar Kommunen tydliggjort hur kostnader fran andra projekt
ska fordelas och belasta respektive projekt.

— Det foreligger en lag medvetenhet och forstaelse kring kostnadsuppféljning och att
lyfta kostnadsokningar inom Kommunen.

Ovriga konklusioner

KPMG kan inom ramen fér denna projektgenomlysning konstatera att det foreligger be-
tydande brister i den arbetskultur som finns inom Kommunen. KPMG har identifierat bris-
ter i arbetssatt inom projektorganisationen, vilket utkristalliseras i projektens avsaknad
av att presentera I6pande och korrekta lagesrapporter innehallande kostnadsutfall och
slutkostnadsprognos pa valgrundade kalkyler. Liknande brister och systematisk proble-
matik konstateras av muntliga intervjuuppgifter aven finnas i flertalet andra projekt, vilket
ar en indikation pa att detta ar ett genomgaende problem inom Kommunen som paverkar
aven andra investeringsprojekt utdver Kyrkviksparken och Stadshusparken.
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Rekommendationer

KPMG har till Kommunen nedan stipulerat rekommendationer for fortsatt byggnation av
de bada projekten, vilket aven kan appliceras pa framtida investeringsprojekt:

KPMG rekommenderar Kommunen att se éver sin organisationsstruktur avseende
investeringsprojekt for att sdkerstalla en tydlighet i roller, ansvar, andamalsenlighet
och effektivitet for att pa ett battre satt méta de utmaningar som visat sig existera
inom Kommunens projektorganisation.

KPMG rekommenderar Kommunen att tydligt kommunicera vikten av riktlinjernas
efterlevnad och kostnadsstyrning inom investeringsprojekt for att vidare undvika en
osund arbetskultur och praxis i férhallande till kostnadsstyrning och riktlinjer.

KPMG rekommenderar Kommunen att tydliggora roller och ansvar i relation till de
"lagesrapporter" som upprattas i projekten. Det bor tydligt framga vem som skall
vara avsandare, vem som skall vara mottagare och syftet med rapporten. Dartill bor
det tydligare stipuleras hur, till vem och nar mottagare av rapporten skall eskalera
till nasta instans och vilken det ar.

KPMG rekommenderar kommunen att sékerstélla att &ndamalsenliga system for in-
vesteringsprojekt implementeras. Detta for att sakerstalla en korrekt hantering av
ett projekts I6pande ekonomiutfall, i jamférelse mot en detaljerad budget pa aktivi-
tetsniva och i ett senare led producera grundade slutkostnadsprognoser.

KPMG rekommenderar Kommunen att genomlysa och foérbattra sitt arbete med risk
infér och 16pande under ett investeringsprojekt.

KPMG rekommenderar Kommunen att tydligare inkorporera den "tumregel" om
10%, gallande nar ett projekt skall ga upp for ett nytt reviderat genomférandebesiut,
i sina dvergripande riktlinjer.

KPMG rekommenderar Kommunen att sdkerstalla att projektorganisationen kan be-
mannas med ratt kompetens for ratt arbetsuppgift samt att de vasentliga ansvars-
omradena tydligt féljs upp och évervakas.

KPMG rekommenderar Kommunen att tydliggéra controllers roll och ansvar inom
investeringsprojekt.

KPMG rekommenderar Kommunen att se dver sina dvriga storre investeringspro-
jekt i syfte att forstad huruvida brister i intern styrning och kontroll samt efterlevnad
av riktlinjer férekommer.

KPMG rekommenderar Kommunen att stipulera tydliga tillampningsanvisningar for
projekt av storre kostnadskaraktar. Dartill rader KPMG Kommunen att sakerstalla
att stérre projekt genomgar genomlysningar pa en mer frekvent basis i syfte att sa-
kerstalla att radande riktlinjer efterlevs och att kostnadssyrningen ar val fungerande.
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— KPMG rekommenderar Kommunen att inte behandla investeringsbudget utifran en
intékts- och kostnadsmodell (netto). Detta har visat sig svart for saval organisat-
ionen som KPMG att férhalla sig till. Dartill 6ppnas méjligheter att anvanda "intak-
terna" som en faktor for att halla nere "nettokostnaden" och pa sa satt inte rattvi-
sande reflektera Projektets verkliga totala kostnader. KPMG rader Kommunen att
enbart fatta beslut pa totala kostnader som kommer behéva investeras fran Kom-
munen eller genom det kommunalt agda bolaget. Interna kalkyler avseende intakter
och kostnader kan fortfarande ligga till grund for beslutet men bér inte vara en fak-
tor att folja upp och styra kostnaderna efter.

2024-06-27

KPMG AB
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A Refererade dokument

Namn pa dokument
Budgetprocess Stadsbyggnadsprojekt, PowerPoint, 2021-11-10

Investeringsprocessen i Nacka, Nacka Kommun, PDF, 2022-06-15

Kontrakt Projektering SH Kyrkviksparken; Prisformular Kyrkviksparken; Uppskattade antal timmar for uppdraget
Kyrkviksparken

Kyrkviksparken T3 2022, T1 2023, T2 2023, PowerPoint, erhallet juni 2024

Lagesrapportering i Antura, Nacka Kommun, PDF, 2024-04-16

Medel for utredningsarbete avseende stadsbyggnadsprojekt Stadshusparken, Jarlahdjden, Sammantradesprotokoll,
Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott, KFKS 2022-003300, Nacka Kommun

Nacka Kommun hemsida, Dagvattenrening i Kyrkviken/Jarlasjon, juni 2022, Dagvattenrening i Kyrkviken/Jarlasjon |
Nacka kommun

Nacka Kommun hemsida, Kyrkviksparken, juni 2022, Kyrkviksparken | Nacka kommun

Nacka Kommun hemsida, Stadshusparken, juni 2022, Stadshusparken | Nacka kommun

Offert, Projektgenomlysning, Nacka Kommun, april 2024

Organisationskarta, PowerPoint, Prosit, Overgripande mallar, rutiner, etc., Introduktion av nyanstéllda

Sammanstéllning i Excel dver Stadshusparkens ekonomiska utfall per delprojekt och ar

Stadsbyggnadsprojekt Processkarta, PDF, 2024-05-20

Stadsbyggnadsmanualen, Overgripande beskrivning av Nacka Kommuns projektmodell for stadsbyggnadsprojekt,
Enheten for strategisk utveckling, 2023-05-24, uppdaterat 2024-02-08

Stratsysrapportering, erhallet Word-dokument med inklipp via mail, juni 2024

Tilldelning av budget fér Dagvattenrening Kyrkviken 93102454 fran budgetram for stadsbyggnadsprojekt ar 2021-
2023, Exploateringsenheten Nacka stad, Tjansteskrivelse, KFKS 2020/747, KFKS 2016/1027, 2021-03-19, Kom-
munstyrelsen

Tillaggsinvestering Kyrkviksparken, Projektnr. 93100946, Sammantradesprotokoll NTN, NTN 2017/242, 2022-05-22

Overgripande beskrivning av projektmodell fér stora NTN-projekt, Fértydligande av arbetssétt, ansvar, rutiner och
roller, PowerPoint, 2024-03-19

Projektgenomlysning Nacka Kommun
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

33


https://www.nacka.se/stadsutveckling-trafik/har-planerar-och-bygger-vi/sok-projekt-pa-namn/dagvattenrening-i-kyrkviken/
https://www.nacka.se/stadsutveckling-trafik/har-planerar-och-bygger-vi/sok-projekt-pa-namn/dagvattenrening-i-kyrkviken/
https://www.nacka.se/stadsutveckling-trafik/har-planerar-och-bygger-vi/sok-projekt-pa-namn/kyrkviksparken/
https://www.nacka.se/stadsutveckling-trafik/har-planerar-och-bygger-vi/sok-projekt-pa-namn/centrala-nacka/stadshusparken/
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