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Äldrenämnden 

Protokollsanteckningar till ÄN 2024-11-27 från Nackalistan 

Ärendehandlingarna finns publicerade på: 
https://www.nacka.se/kommun--politik/politik-handlingar-och-protokoll/protokoll-och-
beslutsunderlag/ 

 
§04 Internremiss - Nytt klimat- och miljöprogram för Nacka kommun 
Protokollsanteckningar: 
Nackalistan anser det vara positivt att Nacka kommun vill utveckla sitt miljö- och 
klimatarbete så att Sverige som land har möjlighet att uppnå de klimatmål som EU-länderna 
tillsammans beslutat sig om. Vi vill ändå tillägga att vissa miljökrav borde ingå i 
auktorisationsvillkoren för anordnarna i kundvalet, för annars riskerar man att dessa mål 
förblir väldigt diffusa och endast vackra ord på pappret.  
 
Man behöver alltså konkretisera hur klimatarbetet skall se ut och hur våra gemensamma mål 
kan uppnås hos anordnarna, utifrån deras arbetsområde. 
T.ex. att matlådorna till äldre skall innehålla närproducerade och ekologiska produkter i så 
stor utsträckning som möjligt, eftersom närproducerat och ekologiskt är bra ur 
klimatsynpunkt. 
 
§06 Granskning i kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning – 
Allegio omsorg AB 
Nackalistan instämmer i Socialdemokraternas återremissyrkande. 
Protokollsanteckningar: 
För att vårdpersonalen i Nacka kommun skulle vara lika skyddade på sina arbetsplatser som 
personalen i stadshuset är, borde kommunen kräva att alla privata anordnare i kommunen 
tecknar ett kollektivavtal eller ett likvärdigt avtal för sina anställda. Annars är det svårt för 
personalen att hävda sina rättigheter hos anordnarna. 
 
En annan viktig punkt gäller språkkravet auktorisationsvillkoren nämner, att man skall 
kunna behärska svenska. Det är en självklarhet i Sverige, men man borde också lyfta upp de 
andra språkgrupper personalen möter dagligen.  
Sverige är ett mångkulturellt land och kommunikationen är viktig för alla i landet, inte bara 
för den svensktalande befolkningsdelen. Många äldre, särskilt de med olika 
demenssjukdomar, glömmer bort det främmande språket de en gång kunde, och kvar blir 
deras modersmål. Vikten av att kunna kommunicera med dem borde, inte bara nämnas, utan 
också lyftas upp i auktorisationsvillkoren.   
 
Det är ett faktum att det tekniska kunnandet uppskattas mycket högre i vårt samhälle än vad 
vårdpersonalen åstadkommer dagligen. Vårdpersonalen agerar som små diplomater mellan 
alla olika behov och viljor, utan att de får den uppskattningen de förtjänar. Att behärska flera 
språk är också en del av vårdpersonalens vardag, och detta borde uppskattas betydligt mer i 
vårt samhälle, och belönas även ekonomiskt. 
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Jag föreslår att Nacka kommun betalar en bonus för de anordnare som kan bevisa att deras 
personal behärskar flera språk och kan således effektivt kommunicera med sina kunder, dessa 
kunskaper borde premieras lika mycket som det tekniska kunnandet i vårt samhälle. 
 
§07 Granskning i kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning – 
Kvalitativ Hemtjänst Nacka Värmdö AB 
Nackalistan instämmer i Socialdemokraternas återremissyrkande. 
Protokollsanteckningar: 
För att vårdpersonalen i Nacka kommun skulle vara lika skyddade på sina arbetsplatser som 
personalen i stadshuset är, borde kommunen kräva att alla privata anordnare i kommunen 
tecknar ett kollektivavtal eller ett likvärdigt avtal för sina anställda. Annars är det svårt för 
personalen att hävda sina rättigheter hos anordnarna. 
 
En annan viktig punkt gäller språkkravet auktorisationsvillkoren nämner, att man skall 
kunna behärska svenska. Det är en självklarhet i Sverige, men man borde också lyfta upp de 
andra språkgrupper personalen möter dagligen.  
Sverige är ett mångkulturellt land och kommunikationen är viktig för alla i landet, inte bara 
för den svensktalande befolkningsdelen. Många äldre, särskilt de med olika 
demenssjukdomar, glömmer bort det främmande språket de en gång kunde, och kvar blir 
deras modersmål. Vikten av att kunna kommunicera med dem borde, inte bara nämnas, utan 
också lyftas upp i auktorisationsvillkoren.   
 
Det är ett faktum att det tekniska kunnandet uppskattas mycket högre i vårt samhälle än vad 
vårdpersonalen åstadkommer dagligen. Vårdpersonalen agerar som små diplomater mellan 
alla olika behov och viljor, utan att de får den uppskattningen de förtjänar. Att behärska flera 
språk är också en del av vårdpersonalens vardag, och detta borde uppskattas betydligt mer i 
vårt samhälle, och belönas även ekonomiskt. 
 
Jag föreslår att Nacka kommun betalar en bonus för de anordnare som kan bevisa att deras 
personal behärskar flera språk och kan således effektivt kommunicera med sina kunder, dessa 
kunskaper borde premieras lika mycket som det tekniska kunnandet i vårt samhälle. 
 
 
Maritta Kousa, Nackalistan 2024-11-27 
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